Addiko Bank

6) Opd¢i uvijeti karti¢nog poslovanja sa pravnim licima - v 1.6

Uvodne odredbe: Ove odredbe se primjenjuju u poslovanju sa karticama pravnih lica.
Banka izdaje slijedece vrste kartica za pravne osobe: Addiko Visa Business kartica i Addiko
Debit Business Mastercard kartica.

ADDIKO VISA BUSINESS KARTICA

Addiko Visa Business kartica je medunarodna ,,Charge* kartica namijenjena pravnim osobama, i
to u pravilu onima s kojima Banka ve¢ ima poslovni odnos, za podizanje gotovine, za placanje
roba i usluga na EFT POS i ZIP-ZAP uredajima, za pladanje na Internetu, te MOTO transakcija
(postanske i telefonske narudzbe) i ulaz u 24-satne zone banaka koje prihvadaju VISA proizvode.
Potrosnja pojedinog korisnika je dodatno ograni¢ena kreditnim limitom kojeg odobrava klijent (ne
moze biti vedi od limita klijenta).

Izdavanje kartice: Odluku o izdavanju kartice donosi Banka, bez obaveze da podnositelju
zahtjeva daje obrazloZenje o svojoj odluci. Podnositelj zahtjeva je pravna osoba koja u zahtjevu
samostalno imenuje krajnje korisnike kartice za koje odreduje limite potrosnje. Limiti potrosnje
se definiraju na razini korisnika i krajnjih korisnika kartica. Ukoliko Banka odluci izdati karticu
Banka ce s korisnikom zakljuciti Ugovor o izdavanju i koristenju kartice, na period od maksimalno
tri godine, a isti se po isteku moZe produziti. Podnositelj u Zahtjevu imenuje kontakt osobu kojoj
¢e Banka slati obavijesti o ucinjenim troskovima kao i sve dodatne obavijesti. Kartice i PIN-ove
osobno dostavlja ovlasteni zaposlenik Banke osobi na cije ime glasi kartica, odnosno krajnjem
korisniku kartice. Kartica glasi na ime, neprenosiva je, izdaje se za razdoblje od tri godine.

Koristenje kartice: Korisnik kartice preuzima obavezu pla¢anja svih u¢injenih troskova po osnovu
izdanih kartica krajnjim korisnicima. Krajnji korisnik solidarno odgovara za sve troskove ucinjene
karticom koja glasi na njegovo ime. Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja
na prodajnim mjestima u Bosni i Hercegovini i inostranstvu, koja imaju istaknute Visa oznake, pri
kupnji robe i usluga do odredenog iznosa.

Za kupnju preko tog iznosa Banka prodajnom mjestu daje odobrenje (autorizaciju). Krajnji
korisnik moze koristiti karticu za podizanje gotovine na bankomatima u Bosni i Hercegovini i u
inostranstvu, koji prihvacaju Visa kartice. Prilikom koriStenja kartice na bankomatima i POS-u
krajnji korisnik se identificira PIN-om ili potpisom. Krajnji korisnik kartice pri kupnji robe i
usluga, te isplati gotovine na Salteru banke, potpisuje racun na isti nacin kao sto je potpisao
karticu i zadrzava jednu kopiju za svoju evidenciju. Isplata gotovine na bankomatima obavlja se
uz naknadu troskova koji su regulirani tarifnikom Banke. Korisniku kartice se odobrava limit
potrosnje za jedan mjesec. Svakom krajnjem korisniku se odobrava mjesecni limit potrosnje, koji
je ogranicen raspolozivim iznosom limita odobrenog korisniku kartice. Zbroj limita potrosnje svih
krajnjih korisnika kartica moze biti visi od ukupnog limita potrosnje korisnika kartice. Dnevni i
cetverodnevni limiti za podizanje gotovine i za bezgotovinsko plac¢anje roba i usluga na prodajnim
mjestima odredeni su tarifnikom Banke. Korisnik kartice karticu ne smije koristiti u nezakonite
svrhe, ukljucujuci kupovinu dobara i usluga koje su zabranjene zakonom Bosne i Hercegovine,
odnosno zabranjene zakonom zemlje u kojoj se kupovina dobara i usluga obavlja. Ugovorne strane
saglasno izjavljuju da c¢e kartice koristiti iskljucivo krajnji korisnici navedeni u ugovoru, odredeni
po prijedlogu korisnika kartice. Korisnik kartice izri¢ito izjavljuje da je krajnje korisnike upoznao
sa odredbama ugovora i odredbama opcih uvjeta, te da u potpunosti odgovara za sve obaveze
krajnjih korisnika ucinjenih po izdanim karticama.

Uvjeti placanja: Za sve troskove ucinjene u zemlji i inostranstvu Banka tereti racun korisnika
kartice u KM. Banka korisniku kartice jednom mjesecno salje obavijest o ucinjenim troskovima.
Obavijest sadrzi podatke o svim troskovima koje su krajnji korisnici kartice u meduvremenu ucinili
i datum dospije¢a troskova. Korisnik je duzan voditi evidenciju o ucinjenim utroscima u
prethodnom mjesecu, te bez obzira na primitak obracuna ucinjenih utrosaka osigurati sredstva do
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10.-0g u mjesecu za placanje troskova ucinjenih u prethodnom mjesecu i u skladu sa izvrsenim
utroscima izvrsiti uplatu. Dostava obavijesti o ucinjenim troskovima kao i svih drugih obavijesti
smatra se izvrSenom danom otpremanja obavijesti preporu¢enom postom na posljednju adresu
korisnika kartice koja je poznata Banci u skladu sa ugovorom. Obavjestenja o ucinjenim
troskovima na poseban pisani zahtjev korisnika kartice Banka ¢e dostaviti i putem elektronske
poste.

Banka potrazivanje navedeno u obavijesti o u¢injenim transakcijama naplacuje trajnim nalogom s
transakcijskog racuna korisnika otvorenog u Banci, na datum pla¢anja naveden u obavijesti.
Ukoliko na taj datum ne postoji pokrice za izvrsenje placanja, izvrSenje trajnog naloga ce se
ponavljati do momenta izmirenja ukupnih dospjelih obaveza po kartici.

Otkaz ugovora: Ugovor se moze raskinuti i u sljedec¢im slucajevima:

- ako korisnik kartice (odnosno krajnji korisnici) odobrene kartice ne koristi u skladu s ugovorom;

- ako je u toku izvrsni, stecajni ili drugi postupak nad imovinom korisnika kartice ili imovinom
koja sluzi kao osiguranje obaveza iz ugovora;

- ako korisnik kartice kasni s placanjem dospjele obaveze iz ugovora;

- ako se korisnik kartice ne pridrzava bilo koje odredbe ugovora;

- ako se ispostavi da je korisnik kartice dao neistinite podatke o sebi;

- ako Banka sazna za okolnosti koje bi po njenom misljenju mogle ugroziti ili onemoguciti
podmirenje potrazivanja iz ugovoru,

- u drugim sluc¢ajevima definisanim u ugovoru.

Ugovor se smatra raskinutim danom otpremanja otkaznog pisma preporucenom postom na
posljednju adresu korisnika kartice o kojoj je obavijestio Banku.

Ugovor pismenim otkazom mogu raskinuti korisnik kartice ili Banka. Raskidom ugovornog odnosa
prestaje pravo koristenja kartica, a sva dugovanja korisnika kartice prema Banci dospijevaju na
naplatu. Zbog eventualnih transakcija koje jos nisu stigle na naplatu, Banka zadrzava pravo da
korisniku naknadno posalje izvod sa konacnim obracunom duga.

Naplata duga: Banka je ovlastena instrumente osiguranja iskoristiti za namirenje svih troskova i
naknada po kartici u skladu sa ugovorom.

Potrazivanje Banke po troskovima podmiruje se do desetog dana od dana dospijec¢a navedenog u
obavijesti. U slucaju da potrazivanje Banke do tada nije podmireno, Banka zaracunava zatezne
kamate od datuma dospije¢a do datuma naplate. Osim toga zaracunavaju se i troskovi opomene u
skladu sa tarifnikom Banke. Banka ugovara instrumente osiguranja za svakog pojedinacnog
korisnika kartice. Ukoliko korisnik kartice u roku od 60 dana od koristenja kartice ne dobije
obavijest o zaduzenju putem obavijesti o ucinjenim troskovima, duzan je o tom utrosku izvijestiti
Banku. Banka visinu i dospjelost trazbina iz ugovora dokazuje izvodom iz svojih poslovnih knjiga.

Reklamacije: Ako korisnik smatra da su mu neki troskovi pogresno obracunati ili da mu ne
pripadaju, moze se obratiti Banci radi razjasnjenja uz podnosenje racuna i druge dokumentacije
koju Banka od njega moze traziti. Rok za podnosenje reklamacije je 30 dana od datuma obavijesti
o ucinjenim troskovima. Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu i koli¢inu robe, odnosno
usluge kupljene karticom. Reklamaciju u vezi s kvalitetom i kolicinom robe, odnosno kvalitetom
usluge, korisnik rjesava s prodajnim mjestom. Bez obzira na ishod reklamacije korisnik je duzan
podmiriti ukupan trosak po kartici.

Izgubljena/ukradena kartica: Korisnik kartice snosi svu materijalnu i krivicnu odgovornost za
eventualno neovlasteno koristenje kartice. Korisnik kartice je obavezan odmah prijaviti gubitak ili
kradu kartice na telefon +387 (0)33 866 666, u najblizoj poslovnici Banke ili najblizoj banci koja
ima istaknute Visa oznake, radi sprecavanja daljnje zlouporabe. Istu prijavu duzan je potvrditi
telefaxom, odnosno zapisnikom u Banci. Ako sumnja da mu je kartica ukradena korisnik kartice je
obavezan kradu prijaviti i najblizoj policijskoj stanici. U slu¢aju gubitka ili krade kartice, korisnik
snosi finansijsku odgovornost za ucinjene troskove po kartici nastale do trenutka prijave gubitka
ili krade kartice. Ukoliko korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije ju



koristiti, ve¢ je o tome duzan informirati Banku i prerezanu karticu odmah vratiti Banci. Nakon
primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice Banka ¢e korisniku izdati zamjensku karticu.
Trosak izdavanja zamjenske kartice snosi korisnik kartice. Radi osiguranja korisnika kartice od
materijalne Stete, Banka uspostavlja sistem obavjestavanja izmedu svih sudionika u sistemu
kartica Visa International.

Obnavljanje kartice: Kartica se obnavlja na rok od tri godine ukoliko korisnik redovno ispunjava
svoje obaveze. Prije isteka roka valjanosti kartice, korisnik je duzan predati azuriranu finansijsku
i statusnu dokumentaciju u slu¢aju obnavljanja kartice i produzenja ugovora. Ukoliko korisnik ne
zeli obnovljenu karticu duzan je pisanim putem otkazati karticu najmanje 60 dana prije isteka
njenog roka valjanosti.

Prestanak prava koristenja: Kartica je vlasnistvo Banke i na zahtjev Banke korisnik kartice je
obavezan istu odmah prerezanu vratiti. Kartica ¢ija je valjanost istekla ili je zbog bilo kojeg
razloga ponistena ne smije se koristiti. Banka moze uskratiti pravo koristenja kartice u skladu sa
ovim opd¢im uslovima. O uskracivanju prava koristenja kartice Banka informira mrezu prihvatitelja
kartica. Prodavac roba ili usluga moze zadrzati karticu i dostaviti je Banci, ako se karticom koristi
osoba koja nije naznacena kao korisnik, odnosno ako od Banke dobije instrukciju da je zadrzi.

Naknada za izdavanje, upisnina i ¢lanarina: Banka za svaku izdanu karticu naplacuje naknadu u
skladu s tarifnikom naknada Banke. Upisnina je jednokratna, a clanarina godisnja. U slucaju
opoziva kartice od strane Banke, kao i u slucaju opoziva kartice od strane korisnika kartice,
korisnik kartice nema pravo na povrat uplacene upisnine i ¢lanarine.

ADDIKO DEBIT BUSINESS MASTERCARD KARTICA

Addiko Debit Business Mastercard kartica je debitna, medunarodna platna kartica koja je
namijenjena pravnim osobama i to u pravilu onima s kojima Banka ve¢ ima poslovni odnos.

Izdavanje Kkartice: Banka izdaje karticu ako procijeni da Korisnik kartice moZe sigurno i na
vrijeme podmirivati sve obaveze nastale koriStenjem kartice.

Podnositelj Zahtjeva za izdavanje Kartice za pravhe osobe je pravni zastupnik
firme/vlasnik/direktor, koji je ujedno i nosilac prve osnovne kartice, a nosioci dodatnih kartica
su zaposlenici korisnika kartice, koje je isti naveo na zahtjevu za izdavanje Kartice.

Limiti potrosnje se definiraju na razini korisnika kartice i krajnjih tj. dodatnih korisnika kartica.
Za sve dodatne kartice ce se kreirati pojedinacni limiti potrosnje.

Ukoliko Banka ocijeni da podnositelj zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje kartice Banka
¢e s njim zakljucit Ugovor o izdavanju i koristenju kartice.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je, izdaje se za razdoblje od tri godine, a potom se automatski
produljuje na sljedece tri godine, ukoliko su za to ispunjeni uslovi.

Ako korisnik odustane od kartice u vremenu od kada mu je zahtjev odobren, obvezan je Banci
nadoknaditi sve troskove nastale u postupku izdavanja kartice koji su jednaki iznosu godisnje
¢lanarine.

Koristenje kartice: Kartica se moze Kkoristiti u zemlji i inostranstvu za podizanje gotovine na
bankomatima i pla¢anje roba i usluga na svim prodajnim mjestima koji imaju znak Mastercard, te
za placanje roba i usluga preko interneta, ukljucujuci i transakcije beskontaktnog pla¢anja do
visine raspolozivih sredstava na racunu potrosnje.

Krajnji korisnik kartice, Cije je ime otisnuto na kartici, jedini moze koristiti karticu, te ju je
obavezan nakon preuzimanja potpisati i Cuvati u tajnost PIN bez ikakvog pisanog traga, a koji ne
smije biti dostupan tre¢im osobama. Svaki gubitak PIN-a obavezno je odmah prijaviti Banci.



Prilikom koristenja kartice na bankomatu krajnji korisnik daje suglasnost za terecenje
transakcijskog racuna unosom PIN-a. Kartica je beskontaktna, te je na POS terminalima koji imaju
mogucnost prihvata beskontaktnih kartica, moguce obaviti pla¢anje iznosa do 60 KM bez
provlacenja kartice kroz aparat i bez unosa PIN koda. Za placanja iznad 60 KM, potrebno je
unijeti PIN kod.

Prilikom koristenja kartice na bankomatu korisnik se identifikuje PIN-om, dok se na POS terminalu
moze traziti dodatna identifikacija potpisom, a ako se radi o POS terminalima koji prihvataju
kartice sa chip-om (Cip), onda se identifikacija korisnika vrsi unosom PIN-a na POS terminalu
Korisnik unosom PIN-a iskljucivo i nedvosmisleno potvrduje odobrenje o sprovodenju transakcije.
Prilikom kupovine roba i usluga, kada se korisnik identifikuje potpisom, korisnik potpisuje
racun/slip na nacin na koji je potpisao i karticu. Jednu kopiju racuna/slipa korisnik zadrzava za
svoju evidenciju. Ako se potvrda o transakciji potpise na drugi nacin ili se uopce ne potpise,
korisnik kartice je duzan podmiriti puni trosak transakcije. Korisnik kartice snosi odgovornost za
eventualno neovlasteno koristenje kartice.

Krajnji korisnik kartice obvezan je na zahtjev prodavatelja roba ili usluga, te prilikom podizanja
gotovine na Salteru banke pokazati identifikacijski dokument.

Isplata gotovine na bankomatima obavlja se uz naknadu troskova u skladu sa tarifom naknada
Banke.

Kartica ima i dodatni nivo sigurnosti placanja na internetu u vidu 3D secure tj. sigurnu internet
kupovinu na svim prodajnim mjestima na internetu koji podrzavaju sistem placanja putem
Mastercard SecurCode-a. Svi korisnici kartice obavezno moraju aktivirati Addiko Sigurnu internet
kupovinu kada Zele kupovati na internetu. Moguce je obaviti samo jednu, prvu transakciju na
internetu prije aktiviranja ove usluge. Nakon sto korisnik obavi aktivaciju, kreirajuci vlastiti PIN
koji ¢e ubuduce koristiti samo za internet kupovinu u 3D secure programu, aktivacija vazi za sve
klijentove Mastercard kartice. Korisnik kartice i Krajnji korisnici svaki put prilikom pla¢anja na
internetu, Banci potvrduje svoj identitet upisivanjem PIN-a kreiranim prilikom aktivacije usluge i
jednokratnim kodom SMS OTP (One Time Password) koju prima na svoj broj mobitela (broj
mobitela koji je korisnik i krajnji korisnici dali Banci kao broj za SMS).

Korisnik i krajnji korisnici ne smiju vrsiti transakcije placanja roba i usluga ciji je promet
zakonom zabranjen.

Uvjeti plac¢anja: Korisnik preuzima obvezu placanja svih ucinjenih troskova po osnovi izdatih
kartica.

Za sve troskove ucinjene karticama u zemlji i inozemstvu Banka ce izravno teretiti transakcijski
racun u KM-ovima Korisnika kartice.

Za placanje roba i usluga proisteklih koristenjem kartice u inostranstvu obracun se ispostavlja
iskljucivo u konvertibilnim markama.

Platne transakcije izvrsene karticom u valuti razli¢itoj od domace valute preracunavaju se iz
strane valute u kojoj je placanje izvrseno u domacu valutu prema kursu medunarodnog sistema
Mastercard, na koji Banka nema uticaj. Zbog visestrukog mijenjanja mjenjackih kurseva
medunarodnih sistema tokom dana, moguce je da su kursevi za transakcije obavljene tokom istog
dana razliciti. Trenutni kurs Mastercard dostupan je Korisniku na Web stranici:
https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html

Banka ce korisniku kartice omoguciti primanje obavijesti o pristiglim troskovima i datumu
terecenja njegovog racuna kroz lzvod po transakcijskom racunu. O visini odobrenog limita, iznosu
iskoristenog limita, raspolozivom iznosu limita, specifikaciji troskova ucinjenih karticama,
mjesecnom iznosu otplate, te dospijecu placanja, korisnik kartice ¢e takoder biti obavijesten
Izvodom.

Nakon isteka roka vazenja ili otkazivanja kartice, korisnik kartice je duzan da u potpunosti izmiri
svoj dug prema Banci, te Banci izvrsi povrat kartice i dodatnih kartica.

Racun korisnika kartice bice terecen i za sve troskove i naknade u skladu sa tarifom naknada
Banke.


https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html

Ukoliko u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana koriStenja kartice korisnik kartice kroz Izvod ne
dobije i obavijest o tere¢enju za ucinjene troskove, duzan je o tome odmah obavijestiti Banku.
Banka zadrzava pravo promijeniti limite potrosnje, kao i dnevne limite transakcija koje korisnik
kartice moze napraviti u jednom danu.

Otkaz ugovora: Banka moze uskratiti pravo koristenja kartice ili otkazati ugovor o koristenju
kartice, ujedno i dodatnih kartica, kada je prijavljena krada ili nestanak kartice, ukoliko korisnik
kartice i krajnji korisnici kartice koriste suprotno opc¢im pravilima, ako postoje nepodmirene
obaveze po kartici, Banka procijeni da mogu nastupiti okolnosti koje ¢e negativno uticati na
sposobnost korisnika kartice da uredno izvrsava svoje obaveze, te u svim ostalim slu¢ajevima kada
Banka tako procijeni.

Banka moze blokirati karticu krajnjeg korisnika, kada isti tri puta uzastopno pogresno ukuca PIN.
Korisnik kartice moZe otkazati koristenje kartice i prije isteka roka utisnutog na kartici,
dostavljanjem pisane izjave Banci i istovremenim vracanjem kartice, s tim da je duzan da
prethodno izmiri sve obaveze nastale njenim koristenjem.

Zatvaranjem transakcionog racuna otkazuje se i koristenje kartice.

Otkazivanjem osnovne Kkartice automatski se otkazuje i dodatna kartica i korisnik kartice se
obavezuje, da na zahtjev Banke, vrati Banci karticu i dodatne kartice.

Reklamacije: Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitet i koli¢inu robe odnosno usluge
kupljene Karticom / dodatnim karticama. Reklamaciju u vezi sa kvalitetom i kolicinom robe
odnosno kvalitetom usluge, korisnik kartice rjesava sa prodajnim mjestom.

Ako korisnik kartice smatra da su mu neki troskovi pogresno obracunati ili da mu ne pripadaiju,
moze uputiti reklamaciju Banci radi razjasnjenja, uz podnosenje racuna i druge dokumentacije
koju Banka moze traziti.

Korisnik kartice moze Banci podnijeti reklamaciju u vezi sa koristenjem kartice/dodatnih kartica
prvog narednog dana u odnosu na dan saznanja o nastanku obaveze, a najkasnije u roku od 30
dana od datuma izdatog izvoda.

Korisnik kartice je duzan podmiriti ukupan trosak po kartici bez obzira na reklamaciju, a ima
pravo na povrat ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Reklamacija se podnosi na posebnom obrascu za reklamacije koji korisnik kartice mozZe popuniti i
predati uz pisanu izjavu u najblizoj poslovnici Banke.

Banka ne snosi odgovornost za Stete nastale upotrebom kartice/dodatnih kartica, koje nastaju
kao rezultat okolnosti na koje Banka nije i ne moze uticati, kao sto je odbijanje ili neispravno
izvrSavanje autorizacije uslijed greske u sistemu obrade pri centru za autorizaciju il
telekomunikacijskih linija, nestanak elektri¢ne energije, kvara bankomata itd.

Izgubljena/ukradena kartica: Korisnik kartice snosi svu materijalnu i krivicnu odgovornost za
eventualno neovlasteno koristenje kartice. Korisnik kartice je obavezan odmah prijaviti gubitak ili
kradu kartice na telefon +387 (0)33 866 666, u najblizoj poslovnici Banke ili najblizoj banci koja
ima istaknute Mastercard oznake, radi sprecavanja daljnje zlouporabe. Istu prijavu duzan je
potvrditi telefaxom, odnosno zapisnikom u Banci. Ako sumnja da mu je kartica ukradena korisnik
kartice je obavezan kradu prijaviti i najblizoj policijskoj stanici. U slucaju gubitka ili krade
kartice, korisnik snosi finansijsku odgovornost za ucinjene troskove po kartici nastale do trenutka
prijave gubitka ili krade kartice. Ukoliko korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu,
ne smije ju koristiti, ve¢ je o tome duzan informirati Banku i prerezanu karticu odmah vratiti
Banci. Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice Banka c¢e korisniku izdati
zamjensku karticu. Trosak izdavanja zamjenske kartice snosi korisnik kartice. Radi osiguranja
korisnika kartice od materijalne sStete, Banka uspostavlja sistem obavjestavanja izmedu svih
sudionika u sistemu kartica Mastercard International.

Prestanak prava koristenja: Kartica/dodatne kartice su vlasnistvo Banke i na zahtjev Banke
korisnik kartice je obavezan istu odmah prerezanu vratiti. Kartica ¢ija je valjanost istekla ili je
zbog bilo kojeg razloga ponistena ne smije se koristiti. Banka moze uskratiti pravo koristenja



kartice u skladu sa ovim opc¢im uslovima. O uskracivanju prava koristenja kartice Banka informira
mrezu prihvatitelja kartica. Prodavac roba ili usluga moze zadrzati karticu i dostaviti je Banci,
ako se karticom koristi osoba koja nije naznacena kao korisnik odnosno, ako od Banke dobije
instrukciju da je zadrzi.

Naknada za izdavanje, upisnina i ¢lanarina: Banka naplacuje naknadu za godisnju ¢lanarinu, re-
izdavanje osnovne i dodatne kartice, izradu novog PIN-a, naknadu za podizanje gotovine na ATM-
ovima, te ostale naknade u skladu sa tarifom naknada Banke..

Zajednicke odredbe: Banka zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta poslovanja. Ovi opéi uvjeti kao
i sve naknadne promjene su dostupni u svim organizacionim dijelovima Banke, te na web
stranicama Banke. Korisnik kartice koji ne pristane na izmijenjene Opce uvjete obavezan je
karticu prerezati i vratiti je Banci. Ukoliko to ne ucini, smatra se da je prihvatio izmijenjene
odredbe. Ukoliko korisnik kartice odustane od clanstva u vremenu od kada mu je Zahtjev
odobren pa do trenutka isporuke kartice, duzan je Banci nadoknaditi sve troskove nastale u
postupku izdavanja kartice, koji su minimalno jednaki iznosu obracunatih naknada u postupku
izdavanja predmetnih kartica. Banka se obavezuje da ce sve podatke koje je saznala u vezi s
korisnikom, drzati povijerljivim, u skladu sa zakonskim propisima. Korisnik kartice je duzan o
svakoj promjeni adrese ili drugih podataka koji mogu utjecati na pravilno koristenje karticom
odmah obavijestiti Banku. Sve troskove koji su nastali do trenutka vracanja kartice korisnik
kartice je duzan podmiriti. Svako koristenje karticom, a koje je suprotno Opéim uvjetima povlaci
automatsko oduzimanje kartice, a Banka je ovlastena protiv korisnika kartice poduzeti sve
zakonske mjere.



