2) Opdi uvjeti karti¢nog poslovanja sa fizickim licima-v.1.10

Uvodne odredbe: Ovim Opc¢im uvjetima izdavanja i koristenja kartica Addiko Bank d.d. Sarajevo
ureduje uvjete za izdavanje kartica fizickim licima, utvrduje uvjete pod kojima fizicka lica koriste
kartice.

Banka izdaje slijedece vrste kartica za fizicke osobe: Addiko Debit Mastercard kartica - debitna
kartica i Addiko Mastercard kreditna kartica - revolving instalment kartica. U koristenju su jos i
Addiko Visa Electron, Addiko Maestro, Addiko Mastercard Charge, Addiko Visa Revolving i Addiko
Visa Prepaid dopunjive kartice.

Osnovni pojmovi:

Banka: Addiko Bank d.d.

Addiko Debit Mastercard Kartica - medunarodno prihvacena beskontaktna debitna Kartica iz
sistema Mastercard, kojom se moZe podizati gotovina na bankomatima ili Salterima banaka koje
rade isplatu gotovine preko POS terminala, te obavljati placanja u zemlji i inostranstvu gdje
postoji oznaka Mastercard, a koju Banka izdaje Korisniku. Kartica sluzi za raspolaganje sredstvima
na teku¢em racunu kao i dozvoljenim prekoracenjem za ¢ije koristenje odmah u trenutku nastanka
transakcije, odnosno tere¢enja racuna Korisnika mora postojati odgovarajuce pokrice na teku¢em
racunu. Troskovi koji se naprave koriStenjem ove Kartice automatski blokiraju sredstva na
tekucem racunu u momentu nastanka troska.

Addiko Mastercard kreditna Kartica - medunarodno prihvacena beskontaktna kreditna revolving
instalment Kartica iz sistema Mastercard, kojom se moze podizati gotovina na bankomatima i
Salterima banaka koje rade isplatu gotovine preko POS terminala, te obavljati placanja u zemlji i
inostranstvu gdje postoji oznaka Mastercard, a koju Banka izdaje Korisniku. Kartica je vezana za
karti¢ni racun sa odobrenim revolving limitom. Kartica njenom korisniku omogucuje i otplatu na
rate platnih transakcija pla¢anja roba i usluga u zemlji i inostranstvu (ukljucujudi i transakcije
provedene na internetu) i transakcija podizanja gotovine ucinjenih u zemlji i inostranstvu.
Revolving limit se odobrava u domacoj valuti s mogucnoscu visekratnog koristenja do ukupno
odobrenog iznosa. Svakim koristenjem kartice smanjuje se raspolozivi iznos revolving kredita, a
svakom uplatom se obnavlja i ostvaruje pravo na novu potrosnju. Korisnik sam bira model i nacin
podmirenja duga. Minimalni iznos podmirenja duga je 5% od iznosa iskoristenog revolving kredita
za platne transakcije provedene karticom koji se uvecava za: cjelokupni iznos dospjele rate (za
transakciju podjeljenu na rate), cjelokupni iznos obracunatih kamata na revolving kredit,
zakonskih zateznih kamata (ukoliko je primjenjivo) i iznos naknada, neplaceni mimalni iznos iz
prethodnog razdoblja te ukupni iznos prekorac¢enja odobrenog revolving limita.

Addiko Visa Electron Kartica - medunarodno prihvadena debitna Kartica iz sistema Visa
International kojom se moze podizati gotovina na bankomatima ili Salterima banaka koje rade
isplatu gotovine preko POS terminala, te obavljati placanja u zemlji i inostranstvu gdje postoji
oznaka VISA.

Addiko Visa Revolving Kartica - medunarodno prihvacena kreditna Kartica iz sistema Visa
International kojom se moze podizati gotovina na bankomatima ili Salterima banaka koje rade
isplatu gotovine preko POS terminala, te obavljati pla¢anja u zemlji i inostranstvu, gdje postoji
oznaka VISA. Banka Korisniku odobrava limit potrosnje. U trenutku nastanka transakcije ne mora
postojati odgovarajuce pokri¢e na tekucem racunu, a Banka jednom mjesecno naplacuje tzv.
minimum payment (a koji podrazumijeva minimalni iznos mjesecne obaveze koju je Korisnik duzan
uplatiti, a koja iznosi 5% od iznosa koji je iskoristen u prethodnom obracunskom periodu, te
naknade i kamate u cijelom iznosu), bez obzira na stanje na racunu. Korisnik je obavezan na datum
dospijeca naplate sa tekuceg racuna, na teku¢em racunu osigurati raspoloziva sredstva. U slucaju
da Korisnik nije osigurao raspoloziva sredstva za namirenje duga, Banka c¢e dug naplatiti
zaduzenjem tekuceg racuna korisnika.



Korisnik u svakom trenutku pored minimum payment-a moze podmiriti dio ili cjelokupni iznos
dugovanja. Podmirivanjem dugovanja za uplaceni iznos oslobada se limit potrosnje koji je u
okviru dozvoljenog limita.

Addiko Maestro Kartica - medunarodno prihvacena debitna Kartica iz sistema Mastercard kojom
se moze podizati gotovina na bankomatima, na Salteru banaka koje rade isplatu gotovine preko
POS terminala, te obavljati placanja u zemlji i inostranstvu gdje postoji oznaka Maestro.

Addiko MasterCard Kartica - medunarodno prihvacena beskontaktna charge Kartica iz sistema
Mastercard kojom se moze podizati gotovina na bankomatima ili Salterima banaka koje rade isplatu
gotovine preko POS terminala, te obavljati placanja u zemlji i inostranstvu gdje postoji oznaka
Mastercard. Kartica njenom korisniku omogucuje i otplatu na rate platnih transakcija placanja
roba i usluga u zemlji i inostranstvu (ukljucujudi i transakcije provedene na internetu) i transakcija
podizanja gotovine ucinjenih u zemlji i inostranstvu. Banka Korisniku odobrava limit potrosnje. U
trenutku nastanka transakcije, odnosno terecenja racuna kartice Korisnika, ne mora postojati
odgovarajuce pokrice na tekucem racunu, jer Kartica omogucava beskamatno odgodeno placanje
unutar odobrenog limita i do 50 dana. Na odredeni dan u mjesecu Banka tereti tekuci racun
Korisnika za cjelokupan iznos troskova ucinjenih u prethodnom obracunskom periodu i dospjelih
obaveza iz otplata na rate, bez obzira na stanje na racunu. Korisnik je obavezan na datum
dospije¢a duga na teku¢em racunu osigurati raspoloziva sredstva. U slu¢aju da Korisnik nije
osigurao raspoloziva sredstva za namirenje duga, Banka ¢e dug naplatiti zaduZzenjem tekuceg
racuna korisnika.

Addiko Visa dopunjiva Kartica - medunarodno prihvacena dopunjiva Kartica iz sistema Visa
International kojom se moze podizati gotovina na bankomatima i obavljati placanja u zemlji i
inostranstvu.

Debitna Kartica - kartica za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu kao i dozvoljenim
prekoracenjem za Cije koristenje odmah u trenutku nastanka transakcije, odnosno terecenja
racuna Korisnika mora postojati odgovarajuce pokric¢e na tekucem racunu. Troskovi koji se naprave
koristenjem ove Kartice automatski blokiraju sredstva na tekucem ra¢unu u momentu nastanka
troska.

Charge Kartica - kartica za Cije koristenje Banka odobrava limit potrosnje. U trenutku nastanka
transakcije, odnosno terecenja racuna Korisnika, ne mora postojati odgovarajuce pokri¢e na
teku¢em racunu, jer Kartica omogucava beskamatno odgodeno plac¢anje unutar odobrenog limita
i do 50 dana. Na odredeni dan u mjesecu Banka tereti tekuci racun Korisnika za cjelokupan iznos
troskova ucinjenih u prethodnom obracunskom periodu i dospjelih obaveza iz otplata na rate.
Kreditna Kartica - kartica za Cije koristenje Banka odobrava limit potrosnje. U trenutku nastanka
transakcije ne mora postojati odgovarajuce pokri¢e na teku¢em racunu, a Banka jednom mjesecno
naplacuje tzv. minimum payment (5% od iznosa utrosenog u prethodnom obracunskom periodu te
naknade i kamate u cijelom iznosu). Korisnik u svakom trenutku pored minimum payment-a moze
podmiriti dio ili cjelokupni iznos dugovanja. Podmirivanjem dugovanja za toliki iznos uplate
oslobada limit potrosnje koji je u okviru dozvoljenog limita.

Tekuéi racun - poslovni racun u konvertibilnim markama koji Banka na osnovu pisanog ugovora
otvara domacoj ili stranoj fizickoj osobi da preko njega prima uplate i obavlja isplate u granicama
raspolozivih sredstava. Fizicka osoba moze biti Korisnik samo jednog tekuceg racuna u jednoj
kategoriji.

Devizni ra¢un u EUR - poslovni racun u eurima koji Banka na osnovu pisanog ugovora otvara
domacoj ili stranoj fizickoj osobi da preko njega prima uplate i obavlja isplate u granicama
raspolozivih sredstava. Fizicka osoba moze biti Korisnik samo jednog deviznog racuna u jednoj
kategoriji.



Racun korisnika kartice - tekuci (devizni za Maestro) racun osnovnog korisnika kartice otvoren
kod Banke za redovne mjesecne prilive, a koji se koristi i za podmirivanje troskova nastalih
koristenjem Kartice.

Racun korisnika za Visa dopunjivu karticu - namjenski a vista depozitni racun za prepaid kartice
na koji se vrsi uplata i po kojem se knjize sve transakcije uc¢injene dopunjivom karticom. Racun
je dopunjiv, odnosno nakon inicijalne uplate moguce je uplatiti novi iznos sredstava i nije
potrebno zakljucivati dodatni ugovor o otvaranju ovoga racuna.

Racun kartice - racun na kojem se vode transakcije iskljucivo vezane za koristenje Kartice i na
kojem se biljeze sve promjene stanja i promet u vezi sa koristenjem Addiko Mastercard kreditne
kartice/Mastercard charge kartice/Visa Revolving kartice.

Limit - maksimalni dozvoljeni iznos potrosnje kojeg odobrava Banka na osnovu boniteta Korisnika.
Korisnik Kartice - fizicko lice kome je odobren Zahtjev za izdavanje Kartice i na ¢ije ime je Kartica
izdata. U slucaju Visa dopunjive kartice to je fizicko lice koje posjeduje karticu.

Dodatna Kartica - koja se izdaje na koristenje Dodatnom Korisniku na zahtjev Osnovnog Korisnika.
Za jednog Osnovnog Korisnika mogu se vezati najvise dva Dodatna Korisnika.

Zamjenska Kartica - Kartica koja se izdaje Korisniku u slucaju promjene osobnih podataka ili u
slucaju da je Kartica ostecena.

Ugovor - Ugovor o izdavanju i koristenju kartice, a kojim se definiSu prava i obaveze ugovornih
strana kada je u pitanju poslovanje sa platnim karticama.

PIN (Personal Identification Number) - tajni licni identifikacioni broj Korisnika koji sluzi za
identifikaciju krajnjeg Korisnika na bankomatu ili POS-u.

Bankomat (ATM) - samousluzni uredaj za isplatu gotovine.

POS (Point of Sale) - elektronski uredaj Banke na prodajnom mjestu koji sluzi za naplatu roba i
usluga putem karti¢nih proizvoda.

Izvod - Obavijest o ucinjenim transakcijama - mjesecna informacija Korisniku o troskovima
ucinjenim koristenjem Kartice, ukljuc¢ujudi ¢lanarinu, upisninu i ostale naknade.

Izdavanje Kartice: Kartica se vlasnicima transakcijskog/teku¢eg racuna i njihovim
opunomocenicima izdaje na osnovu Zahtjeva vlasnika transakcijskog/tekuceg racuna. Odluku o
izdavanju/neizdavanju Kartice donosi Banka, bez obaveze da podnosiocu zahtjeva obrazlozi svoju
odluku. Podnosilac zahtjeva dopusta Banci da provjeri sve podatke koje je Podnosilac zahtjeva
ustupio Banci, kao i da prikupi eventualne dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva.

Korisnik Osnovne kartice, moze zahtijevati i izdavanje Dodatnih Kartica (najvise dvije) licima koje
ovlasti.

Osnovni uslov za izdavanje Addiko Debit Mastercard Kartice je posjedovanje tekudeg racuna u
Banci.

Addiko Mastercard kreditna kartica se moze izdati svakom kreditno sposobnom fizickom licu
starijem od 21 godine koje ima drzavljanstvo BiH i potpunu poslovnu sposobnost, te ostvaruje
redovni mjesecni prihod.

Podnosilac zahtjeva je duzZan obezbijediti sve instrumente naplate dugovanja prije izdavanja
kartice.

Korisnik moze imati samo jedan tekuci racun u Banci i po jednu osnovnu Addiko Debit
Mastercard/Addiko Visa Electron/Addiko Mastercard kreditnu/Addiko Mastercard Charge/Addiko
Visa Revolving karticu vezanu za tekuci racun.

Korisnik moze imati samo jedan devizni racun za koji se veze Maestro kartica.

Ukoliko podnosilac zahtjeva odustane od izdavanja kartice u vremenu od kada mu je zahtjev
odobren i kad se kartica izradi, duzan je Banci nadoknaditi sve troskove nastale u postupku
izdavanja kartice.

Korisnik Karticu preuzima licno u Banci, te je po prijemu kartice duzan potpisati se na za to
predvidenom mjestu na poledini kartice.



Potpis je obavezan, jer Korisnik snosi eventualne finansijske posljedice u slucaju zloupotrebe
nepotpisane Kartice.

Uz Karticu Korisnik u poslovnici preuzima i svoj licni PIN (u koverti na PIN maileru ili putem SMS
poruke) koji je obavezan Cuvati u tajnosti kako bi se zastitio od zloupotrebe. Kod redovnog
obnavljanja ne izdaje se novi PIN Korisniku.

Rok vazenja Kartice utisnut je na samoj Kartici i vazi do posljednjeg kalendarskog dana u mjesecu
oznacenom na Kartici.

Ako se Korisnik pridrzava opcih uvjeta za izdavanje i koristenje Kartice, a ne otkaze clanstvo
najmanje 60 dana prije isteka roka vazenja Kartice, Kartica ¢e automatski biti obnovljena.

U slucaju da Korisnik otkaze koristenje Kartice u roku vazenja, duzan je, prije otkazivanja Kartice,
izmiriti sve obaveze nastale koristenjem Kartice.

Koristenje Kartice: Korisnik Cije je ime otisnuto na Kartici, iskljucivi je Korisnik Kartice, tj.
Kartica nije prenosiva na drugu osobu (vazi za Addiko Debit Mastercard, Addiko Visa Electron
karticu, Addiko Maestro, Addiko Mastercard kreditnu karticu, Addiko Mastercard Charge i Addiko
Visa Revolving karticu).

Addiko Visa dopunjiva kartica je prenosiva i moze je koristiti osoba koja je u posjedu kartice i Ciji
se potpis nalazi na poledini kartice.

Podnosilac zahtjeva za Addiko Visa dopunjivu karticu koji ima saldo na racunu manji od 15 KM za
vrijeme vazenja kartice moze zatraziti u poslovnici Banke isplatu preostalog salda i tom prilikom
¢e mu biti zara¢unata naknada. Isplata preostalog salda se vrsi samo i iskljucivo na pismeni zahtjev
podnosioca zahtjeva odnosno vlasnika racuna.

Korisnik Visa dopunjivu Karticu moze upotrijebiti za bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga na svim
prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu koje imaju istaknute Visa oznake.

Kartica se moze koristiti i za podizanje gotovine u domicilnoj valuti na svim bankomatima u zemlji
i inostranstvu koja imaju VISA/Plus oznake te na Salteru Banke.

Prilikom podizanja gotovine Addiko karticama na bankomatima u zemlji i inostranstvu naplacuje
se naknada za podizanje gotovine,osim za Addiko Debit Mastercard, Addiko Visa Electron i Addiko
Maestro karticu gdje se na bankomatima Addiko Banke u BiH ne naplacuje naknada.

Kartica se moze koristiti za pla¢anja putem Interneta.

Korisnik karticu moze upotrijebiti za bezgotovinsko placanje roba i usluga na Internetu, na svoju
odgovornost i vodedi racuna o sigurnosti, kvalitetu i kredibilitetu Internet sajta sa kojeg narucuje
robu i usluge.

Banka ni u jednom slucaju ne snosi odgovornost za posljedice koje mogu nastati uslijed koristenja
kartica za transakcije u ,,card not present* situacijama (sve vrste pla¢anja kad Kartica nije fizicki
prisutna na mjestu pla¢anja).

Addiko Debit Mastercard, Addiko Mastercard kreditna kartica, Addiko Mastercard Charge kartice
imaju i dodatni nivo sigurnosti placanja na internetu u vidu 3D secure tj. Sigurnu internet kupovinu
na svim prodajnim mjestima na internetu koji podrZavaju sistem placanja putem Mastercard
SecurCode-a. Svi korisnici Addiko Debit Mastercard, Addiko Mastercard kreditna kartica i Addiko
Mastercard Charge kartice obavezno moraju aktivirati Addiko Sigurnu internet kupovinu
(https://sigurna-kupovina.addiko-fbih.ba/) kada zele kupovati na internetu. Mogucée je obaviti
samo jednu, prvu transakciju na internetu prije aktiviranja ove usluge. Nakon sto korisnik obavi
aktivaciju, kreirajudi vlastiti PIN koji ¢e ubuduce koristiti samo za internet kupovinu u 3D secure
programu, aktivacija vazi za sve klijentove Mastercard i Maestro kartice. Korisnik Addiko
Mastercard kartice svaki put prilikom placanja na internetu, Banci potvrduje svoj identitet
upisivanjem PIN-a kreiranim prilikom aktivacije usluge i jednokratnim kodom SMS OTP (One Time
Password) koju prima na svoj broj mobitela (broj mobitela koji je Korisnik dao Banci kao broj za
SMS).

Korisnik ne smije vrsiti transakcije pla¢anja roba i usluga Ciji je promet zakonom zabranjen.



Prilikom koristenja Kartice na bankomatu Korisnik se identifikuje PIN-om, dok se na POS terminalu
moze traziti dodatna identifikacija potpisom, a ako se radi o POS terminalima koji prihvataju
Kartice sa chip-om (Cip), onda se identifikacija Korisnika vrsi unosom PIN-a na POS terminalu. Kod
Visa dopunjive kartice se na POS terminalu vrsi identifikacija iskljucivo potpisom jer se radi o
kartici sa magnetnom trakom (bez Cipa).

Korisnik prihvata da je PIN unesen i provjeren na bankomatu, iskljuciva i nedvosmislena potvrda o
sprovedenoj transakciji. Sa PIN-om se treba postupati strogo povjerljivo i on ne smije biti dostupan
trecim licima. PIN se ne smije zapisati na karticu i nikakav pisani trag o PIN-u ne smije biti doveden
u vezu sa karticom. Svaki gubitak PIN-a obavezno je odmah prijaviti banci.

Prilikom kupovine roba i usluga, kada se Korisnik identifikuje potpisom, Korisnik potpisuje
racun/slip na nacin na koji je potpisao i Karticu. Jednu kopiju racuna/slipa Korisnik zadrzava za
svoju evidenciju. Ako se potvrda o transakciji potpise na drugi nacin ili se uopce ne potpise,
podnosilac zahtjeva/korisnik kartice je duzan podmiriti puni trosak transakcije. Korisnik snosi svu
zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje kartice.

Addiko Debit Mastercard Kartica, Addiko Mastercard kreditna kartica, kao i Addiko Mastercard
Charge Kartica (koja na sebi ima simbol za beskontaktno placanje) su beskontaktne kartice, te na
POS terminalima koji imaju mogucénost prihvata beskontaktnih kartica, moguce je obaviti pla¢anje
iznosa do 30KM bez provlacenja kartice kroz aparat i bez unosa PIN koda. Za pla¢anja iznad 30KM,
potrebno je unijeti PIN kod. Navedeni iznos je reprezentativni primjer za teritoriju Bosne i
Hercegovine, a iznosi transakcija na teritoriji drugih zemalja za koje je obavezan unos PIN-a,
moze varirati od zemlje do zemlje.

Korisnik Addiko Debit Mastercard i Addiko Visa Electron Karticu moze koristiti uz uslov da u
trenutku nastanka transakcije, odnosno terecenja njegovog racuna, na svom teku¢em racunu ima
pokrice.

Korisnik Addiko Mastercard Charge kartice i Addiko Visa Revolving Kartice opunomocuje Banku da
troskove nastale koristenjem Kartice naplacuje s njegovog tekuceg racuna.

Ukoliko na tekuc¢em racunu Korisnika nema ili nema dovoljno sredstava za namirenje obaveza po
Kartici, Kartica se ne¢e moci koristiti, a tekuci racun Korisnika biti ¢e doveden u nedozvoljeni
minus sa svim zakonskim posljedicama ovakvog raspolaganja.

Korisnik Addiko Mastercard kreditne kartice sam bira model i nac¢in podmirenja duga. Minimalni
iznos podmirenja duga je 5% od iznosa iskoriStenog revolving kredita za platne transakcije
provedene karticom koji se uvecava za: cjelokupni iznos dospjele rate (za transakciju podjeljenu
na rate), cjelokupni iznos obracunatih kamata na revolving kredit, zakonskih zateznih kamata
(ukoliko je primjenjivo) i iznos naknada, neplaceni mimalni iznos iz prethodnog razdoblja te
ukupni iznos prekoracenja odobrenog revolving limita. Korisnik moze odobriti i podmirenje duga
u cjelokupnom iznosu dospjelih obaveza u koji ulazi 100% iznosa iskoristenog revolving kredita za
platne transakcije provedene karticom koji se uvecava za: cjelokupni iznos dospjele rate (za
transakciju podjeljenu na rate iz prethodnih obracunskih perioda), cjelokupni iznos obracunatih
kamata na revolving kredit, zakonskih zateznih kamata (ukoliko je primjenjivo) i iznos naknada,
neplaceni mimalni iznos iz prethodnog razdoblja te ukupni iznos prekoracenja odobrenog revolving
limita. Korisnik se moze odluciti na direktno tereéenje tekuceg racuna za odabrani iznos
podmirenja duga, do raspolozivog iznosa na teku¢em racunu. Dospjeli dug koji se ne uspije
naplatiti iz raspolozivih sredstava sa tekuceg racuna, smatra se dugovanjem u kasnjenju.

Korisnik osnovne i dodatne kartice dijele limit potrosnje dodijeljen korisniku osnovne kartice.
Banka ce Korisniku omoguditi primanje obavijesti o pristiglim troskovima i datumu terecenja
njegovog racuna kroz Izvod po tekucem racunu. O visini odobrenog limita, iznosu iskoristenog
limita, raspolozivom iznosu limita, specifikaciji troskova ucinjenih karticom, mjesecnom iznosu
otplate te dospijecu placanja, Korisnik ¢e takoder biti obavijesten lzvodom.



Nakon isteka roka vazenja ili otkazivanja Kartice, Korisnik je duzan da u potpunosti izmiri svoj dug
prema Banci te Banci izvrsi povrat Kartice.

Za placanje roba i usluga proisteklih koristenjem platne Kartice u inostranstvu obracun se
ispostavlja iskljucivo u konvertibilnim markama, osim za Maestro karticu, koja je vezana za devizni
racun.

Za VISA kartice: Platne transakcije izvrsene Karticom u valuti razli¢itoj od domace valute
preracunavaju se iz strane valute u domacu valutu prema kursu medunarodnog sistema Visa
International, na koji Banka nema uticaj. Zbog visestrukog mijenjanja mjenjackih kurseva
medunarodnih sistema tokom dana, moguce je da su kursevi za transakcije obavljene tokom istog
dana razli¢iti. Trenutni kurs Visa International dostupan je Korisniku na Web strani:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates

Za Mastercard i Maestro kartice: Platne transakcije izvrsene Karticom u valuti razli¢itoj od domace
valute preracunavaju se iz strane valute u kojoj je pla¢anje izvrseno u domacu valutu prema kursu
medunarodnog sistema Mastercard, na koji Banka nema uticaj. Zbog visestrukog mijenjanja
mjenjackih kurseva medunarodnih sistema tokom dana, moguce je da su kursevi za transakcije
obavljene tokom istog dana razliciti. Trenutni kurs Mastercard/Maestro dostupan je Korisniku na
Web stranici: https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html

Racun Korisnika bice terecen i za sve troskove i naknade.

Ukoliko u roku od 60 (Sezdeset) dana, od dana koristenja Kartice, Korisnik kroz lzvod ne dobije i
obavijest o terecenju za ucinjene troskove, duzan je o tome odmah obavijestiti Banku.

Banka zadrzava pravo promijeniti limite potrosnje, kao i dnevne limite transakcija koje Korisnik
moze napraviti u jednom danu.

Korisnik opunomocuje Banku da se u slucaju nepodmirenog potrazivanja po transakcijama
obavljenih karticom i ostalim pripadaju¢im troskovima naplati iz svih njegovih raspolozivih racuna
u Banci bez prethodne najave.

U slucaju kasnjenja sa ispunjenjem bilo koje obaveze prema Banci, u rokovima koji su definisani
ovim Ugovorom, te ako klijent karticni racun dovede u nedozvoljeno prekoracenje, Klijent se
obavezuje da plati Banci zateznu kamatu po stopi od 12% godisnje, ali ne vise od zakonske zatezne
kamate utvrdene odgovarajuéim propisima.

Otplata na rate po Addiko Mastercard kreditnoj kartici i Addiko Mastercard Charge kartici:
Korisniku kartice se omogucuje otplata na rate platnih transakcija placanja roba i usluga u zemlji
i inostranstvu (ukljucujudi i Internet transakcije), kao i platnih transakcija podizanja gotovine na
bankomatima i POS uredajima u zemlji i inostranstvu.

Predmet otplate na rate ne mogu biti transakcije koje se provode bez odobrenja od strane Banke
u trenutku iniciranja naloga za placanje.

Banka nece prihvatiti podjelu na rate ukoliko Korisnik kartice ne izmiruje redovno obaveze po
kartici kao i slucaju prekoracenja limita po kartici.

Banka nece prihvatiti podjelu na rate po karticama koje su privremeno ili trajno blokirane.
Podjela na rate nije moguca za transakcije koje su ve¢ u nekom postupku otplate na rate kao i
ukoliko je transakcija ispod definisanog minimalnog iznosa.

Korisnik je duzan da Banci saopc¢i dovoljno tacnih i detaljnih podataka na osnovu kojih ce se
identifikovati transakcija, kako bi se podjela na rate uspjesno obavila.

Podjela na rate je dozvoljena samo za transakcije iz tekuceg obracunskog perioda.

Usluga otplate na rate realizuje se na nacin da, nakon obavljene transakcije, a najkasnije do
zadnjeg radnog dana (ponedjeljak - petak), obracunskog perioda (mjeseca) do 19:00 sati, korisnik
osnovne kartice za osnovnu karticu i/ili dodatnu karticu, odnosno dodatni korisnik za dodatnu
karticu, kontaktira telefonskim pozivom Kontakt centar Banke, te se uz identifikaciju korisnika i
transakcije izvrsi podjela transakcije na broj rata koji definise Korisnik.


https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html

Broj rata ne moze biti veéi od dvanaest, a Korisnik definise zeljeni broj rata prilikom telefonskog
poziva Kontakt centru.

Pri realizovanju usluge otplate na rate, pozivom Kontakt centru Banke Korisnik se identifikuje
davanjem sljedec¢ih podataka: ime i prezime, JMBG, adresa klijenta i posljednje 4 broja Kartice,
a transakciju za koju Zeli koristiti uslugu otplate na rate, slijede¢im podacima: datum transakcije,
iznos transakcije i naziv prodajnog mjesta sa potvrde o transakciji sa prodajnog mjesta.
Identifikaciju potvrduje Kontakt centar Banke i identifikacija se smatra uspjesnom ukoliko su svi
elementi identifikacije Korisnika kartice i Kartice potvrdeni.

Smatra se da je Korisnik definisanjem broja rata radniku/operateru Kontakt centra Banke dao
svoju saglasnost i potvrdio koristenje usluge otplate na rate. Razgovor izmedu Korisnika i Kontakt
centra Banke ce biti tonski snimljen.

Usluga otplate na rate se moze realizovati i putem Addiko Ebank tako Sto Korisnik u opciji Racuni
i kartice / Mastercard kartica / Podjela transakcija, unese trazene podatke o transakciji i odabere
broj rata ili putem Addiko Mobile usluge, na nacin da Korisnik u opciji pregleda
transakcija/rezervacija odabere transakciju koju zeli podijeliti na rate i unese broj rata (min 2,
max 12 rata). O statusu zahtjeva za podjelu transakcije, Korisnik ¢e biti obavijesten porukom koju
zaprima u pretincu Poruke.

Minimalni iznos platne transakcije koja moze biti predmet obrocne otplate je 50,00 KM, dok je
maksimalni iznos transakcije definisan i ograni¢en dnevnim i cetverodnevnim limitima te ukupno
odobrenim limitom na kartici.

Jednom definisan broj rata pojedinacne platne transakcije od strane Korisnika, nije moguce
mijenjati. Klijent ima pravo da izvrsi prijevremenu otplatu rata na osnovu pismenog zahtjeva za
otkaz otplatnog plana, pri cemu je duzan platiti naknadu. Otkazom otplatnog plana obaveze po
osnovu otplate na rate dospijevaju u cijelosti na naplatu istekom obracunskog perioda u kojem je
otplata na rate otkazana.

Transakcije koje su predmet otplate na rate dospijevaju mjesec¢no do podmirenja iznosa u cijelosti
uvecane za naknadu.

Prva rata dospijeva na zadnji dan obracunskog perioda Kartice u kojem je Banka zaprimila
terecenje od banke prihvatioca platne transakcije. Banka ima pravo bez posebnog obrazlozenja
odbiti platne transakcije ukljucivsi i podjelu transakcija na rate u slucaju sumnje na koristenje
Kartice i provodenje transakcija u suprotnosti sa Ugovorom, Opc¢im pravilima i procedurama
Banke, Zakonskim propisima, te Mastercard pravilima.

Reklamacija: Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za kvalitet i kolic¢inu robe odnosno usluge
kupljene Karticom.

Reklamaciju u vezi sa kvalitetom i koli¢inom robe odnosno kvalitetom usluge, Korisnik rjesava sa
prodajnim mjestom.

Ako Korisnik smatra da su mu neki troskovi pogresno obracunati ili da mu ne pripadaju, moze
uputiti reklamaciju Banci radi razjasnjenja, uz podnosenje racuna i druge dokumentacije koju
Banka moze traziti.

Korisnik Osnovne Kartice moze Banci podnijeti reklamaciju u vezi sa koristenjem Kartice prvog
narednog dana u odnosu na dan saznanja o nastanku obaveze, a najkasnije u roku od 30 dana od
datuma izdatog izvoda.

Korisnik je duzan podmiriti ukupan trosak po Kartici bez obzira na reklamaciju, a ima pravo na
povrat ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Reklamacija se podnosi na posebnom obrascu za reklamacije koji Korisnik Kartice moze popuniti i
predati uz pisanu izjavu u najblizoj poslovnici Banke.

Banka ne snosi odgovornost za stete nastale upotrebom Kartice, koje nastaju kao rezultat okolnosti
na koje Banka nije i ne moze uticati, kao Sto je odbijanje ili neispravno izvrsavanje autorizacije
uslijed greske u sistemu obrade pri centru za autorizaciju ili telekomunikacijskih linija, nestanak
elektri¢ne energije, kvara bankomata itd.



Banka ne snosi odgovornost ukoliko trgovac iz bilo kojih razloga nije htio da prihvati Karticu.

Ukoliko korisnik reklamira neispravan broj rata za otplatu na rate po Addiko MasterCard kartici,
koje Banka navodi na lzvodu u odnosu na ono sto je Korisnik putem telefonskog poziva Kontakt
centru Banke definisao, Banka ce provesti reklamacijski postupak, te ako ustanovi opravdanost
reklamacije, napraviti ispravku.

Izvr$ena ispravka e biti vidljiva na slijedecem lzvodu. U slucaju neopravdanosti reklamacije Banka
¢e dati obrazlozenje i navesti razloge odbijanja transakcije.

Korisnik ima pravo i na prigovor u slucaju da smatra da su njegova prava povrijedena.

Izgubljena ili ukradena Kartica i PIN, zamjena kartice: Podnosilac zahtjeva/korisnik kartice snosi
svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje kartice.

Korisnik kartice je duzan pridrzavati se mjera sigurnosti pri upotrebi kartice (npr. potpisati karticu,
drzati PIN u tajnosti i odvojeno od kartice, ne ostavljati karticu u automobilu i sli¢no).

Ukoliko korisnik kartice povrijedi obavezu u vezi sa tajnoscu ili se ne pridrzava mjera sigurnosti
pri upotrebi kartice, odgovoran je za svaku njegovu zloupotrebu.

Radi sprecavanja moguce zloupotrebe, izgubljenu ili ukradenu Karticu je duzan odmah prijaviti u
bilo koju poslovnicu Banke, na telefon +387(0) 33 866 666 ili putem Addiko E-bank -internet
bankarstva/Addiko Mobile - mobilnog bankarstva, ako je korisnik istog. Ako Korisnik sumnja da je
Kartica ukradena o tome treba da obavijesti policiju.

Ako Podnosilac zahtjeva/Korisnik izgubljenu/ukradenu Karticu prijavljuje u poslovnici Banke tu
popunjava lzvjestaj o izgubljenoj/ukradenoj Kartici. Jedan primjerak izvjestaja ostaje u Banci, a
drugi zadrzava Korisnik.

Po prijemu pisane izjave o gubitku ili kradi Kartice Banka ce pokrenuti procedure za izdavanje
nove Kartice za Korisnika.

Trosak izdavanja nove Kartice nakon gubitka ili krade snosi Korisnik.

Blokiranjem kartice putem Addiko Ebank i Addiko Mobile bankarstva ne pokrece se automatski
procedura za izradu nove kartice. Ovako blokiranu karticu, klijent moze na isti nacin i
deblokirati.Korisnik Kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje
Kartice.

U slucaju gubitka ili krade Kartice, Korisnik snosi finansijsku odgovornost za ucinjene troskove po
Kartici do trenutka obavjestavanja Banke o gubitku ili kradi Kartice.

Ukoliko Korisnik Kartice nakon prijave nestanka pronade Karticu, ne smije se njome koristiti vec¢
je duzan takvu Karticu prerezati i dostaviti je Banci.

Korisnik Kartice moze Banci podnijeti zahtjev za zamjenu Kartice, u slucajevima kada je Kartica
ostecena ili kada dode do promjene licnih podataka ili u slucaju kada je Kartica bila privremeno
blokirana, pa je u meduvremenu istekla i nije redovnim putem obnovljena.

Korisnik Kartice je duzan da Karticu koju treba zamijeniti preda Banci zajedno sa Zahtjevom za
izradu zamjenske Kartice i dokumentom koji pokazuje predmetnu promjenu (npr. li¢na karta ili
Izvod iz maticne knjige vjencanih).

Trosak izdavanja nove Kartice snosi Korisnik.

Ukoliko je Korisnik zaboravio PIN ili sumnja da je njegov PIN otkriven (kompromitovan) moze Banci
podnijeti zahtjev za izradu novog PIN-a.

Trosak izdavanja novog PIN-a snosi Korisnik.

Kod Addiko Visa dopunjive kartice u slucaju ostecenja kartice ili gubitka PIN-a podnosilac zahtjeva
je duzan karticu vratiti banci i popuniti Zahtjev za blokadu kartice. Uposlenik banke ce ponistiti
karticu u prisustvu podnosioca zahtjeva kartice. Nakon prijema izvjestaja o izgubljenoj/ukradenoj
kartici, odnosno zahtjeva za blokadu kartice, banka podnosiocu zahtjeva omogucava koristenje
ostatka sredstava kupovinom nove Addiko Visa dopunjive kartice sa prenosom preostalog salda.
Trosak izdavanja nove kartice i pripadajuceg PIN-a pada na teret podnosioca zahtjeva. Izdavanje



nove Addiko Visa dopunjive kartice i pripadajuceg PIN-a nakon gubitka, krade, osteéenja ili
gubitka PIN-a obavlja se uz obaveznu identifikaciju podnosioca zahtjeva.

Blokada Kartice: Blokadu Kartice mogu inicirati Podnosilac zahtjeva/Korisnik, Banka i bancin
karti¢no-procesni centar.

Banka blokira Kartice u sluc¢aju zatvaranja/blokade Racuna Korisnika ili racuna Kartice, u slucaju
smrti vlasnika racuna te ako je racun Korisnika sumnjiv ili sporan, tj. predstavlja gubitak za Banku.
U slucaju Addiko Visa dopunjive kartice podnosilac zahtjeva blokira Karticu i u slucaju kada je
kartica ostecena, u slucaju gubitka PIN-a ili sumnje da je PIN kompromitovan.

Bancin karti¢no-procesni centar moze inicirati blokadu Kartice ako sumnja da sam Korisnik
zloupotrebljava vlastitu Karticu ili ako sumnja da je Kartica zloupotrijebljena od strane trece
osobe.

Kartica (vazi za sve kartice osim za Addiko Visa dopunjivu karticu) koju Korisnik ne preuzme u
poslovnici u roku od 6 mjeseci od dana prijema u poslovnicu ¢e biti prvo blokirana, a zatim
ponistena, te se nece moci koristiti, a Korisnik ¢e, ako zeli imati karticu, morati podnijeti Zahtjev
za izdavanje nove Kartice.

Aktiviranje Kartice: Korisnik moze aktivirati prethodno blokiranu Karticu ukoliko izmiri
nedozvoljeno prekoracenje po Racunu Korisnika. U slucaju Addiko Visa dopunjive kartice
aktiviranje podrazumijeva da se Kartica moze koristiti odmah nakon uplate na racun.

Zadrzane Kartice: Kartica se moze zadrzati u poslovnici Banke u slu¢aju sumnje da vlasnik Kartice
nije ujedno i njezin Korisnik (provjera li¢nih isprava, pasosa), da je potpis na Kartici prepravljen
ili da je Kartica krivotvorena.

Bankomat moze zadrzati Karticu kada je pogresan PIN unesen vise puta nego sto Banka dozvoljava
(viSe od tri puta); u slu¢aju pokusaja podizanja gotovine blokiranom Karticom; u slucaju da je
Kartici istekao rok vazenja, u slucaju da je Korisnik zaboravio uzeti Karticu iz bankomata po
obavljenoj transakciji te u slucaju nepravilnog rukovanja Karticom ili bankomatom.

Na zahtjev Korisnika zadrzana Kartica mu se moze vratiti iskljucivo ako je Korisnik zaboravio uzeti
Karticu iz bankomata u za to vremenski predvidenom roku ili ako je krivi PIN unesen vise puta.
Prilikom vracanja Kartice njezinom vlasniku, Korisnik potpisuje prijem Kartice na obrascu Popis
Kartica zadrzanih u bankomatu koji se pohranjuje u poslovnoj jedinici gdje je Kartica zadrzana.
Identifikacija Korisnika se vrsi uvidom u licne isprave.

Ako je razlog zadrzavanja krivi PIN, Korisniku se savjetuje da podnese Zahtjev za izradu novog
PIN-a.

Prodajno mjesto moze zadrzati karticu i dostaviti je Banci ako se karticom koristi lice koje nije
naznaceno kao Korisnik, ako je Banka dala nalog za oduzimanje kartice ili ako je kartici istekao
rok vazenja.

VIP status: VIP status znaci da ¢e Korisnik i svi njegovi opunomocenici moci obaviti transakcije na
bankomatima i na prodajnim mjestima (na POS terminalima) u ukupnom iznosu i po broju
transakcija tri puta vecem od ostalih Korisnika.

Korisniku se VIP status moze odobriti na odredeno vrijeme, kada je obavezno definisati period za
koji mu se povecanje limita odobrava, ili na neodredeno vrijeme.

Korisniku se VIP status moze odobriti ili ukinuti, a odluku o VIP statusu donose odgovorne osobe u
Banci.

Odobrenje ili ukidanje VIP statusa obavlja se na obrascu Zahtjev za VIP status.

Prestanak prava koriStenja Kartice: Kartica ciji je rok vazenja istekao ili je iz bilo kojeg razloga
ponistena, ne smije se koristiti.

Po isteku Addiko Visa dopunjive kartice, za eventualnu isplatu preostalog salda podnosilac
zahtjeva se moze obratiti najblizoj poslovnici banke.



Banka moZze uskratiti pravo koristenja kartice ili otkazati karticu kada Korisnik kartice tri puta
uzastopno pogresno ukuca PIN, kada je prijavljena krada ili nestanak kartice, ukoliko Korisnik
karticu koristi suprotno opéim pravilima, ako postoje nepodmirene obaveze po kartici, te u svim
ostalim slu¢ajevima kada Banka tako procijeni.

Korisnik moze otkazati koristenje Kartice i prije isteka roka utisnutog na Kartici, dostavljanjem
pisane izjave Banci i istovremenim vracanjem Kartice, s tim da je duzan da prethodno izmiri sve
obaveze nastale njenim koristenjem ukljucujuci obaveze nastale koristenjem funkcionalnosti
otplate na rate, a koje u cijelosti dospijevaju na naplatu istekom obracunskog perioda u kojem je
otkazano koristenje Kartice.

Otkazom Kartice, na inicijativu Korisnika Kartice, smatraju se i situacije kada Korisnik zeli da
zatvori tekudi racun ili Racun Kartice kod Banke u kojem slucaju je Korisnik duzan da prethodno
izmiri sve obaveze prema Banci nastale koristenjem Kartice kako je navedeno u prethodnoj stavci.
U slucaju smrti Korisnika ugovor o izdavanju i koristenju Kartice se smatra otkazanim.

Banka moze diskrecionom odlukom blokirati ili otkazati Karticu bez prethodnog obavjestenja
Korisnika Kartice ukoliko Korisnik Karticu koristi protivno odredbama Ugovora o izdavanju i
koristenju Kartice i opcih uvjeta ili Korisnik ne osigurava sredstva na svom tekuc¢em racunu za
izmirivanje obaveza nastalih koristenjem Kartice, ili Banka procijeni da mogu nastupiti okolnosti
koje ¢e negativno uticati na sposobnost Korisnika Kartice da uredno izvrsava svoje obaveze.
Otkazivanjem osnovne Kartice, automatski se otkazuje i Dodatna Kartica i Korisnik se obavezuje,
da na zahtjev Banke, otkazanu Karticu odmah presijece na pola i tako presjecenu vrati Banci.

Otkaz Ugovora:
Svaka ugovorna strana moze otkazati ugovor, bez obaveze obrazlozenja istog, uz otkazni rok od

30 dana, u kojem slucaju je svaka strana duzna ispuniti sve do tada nastale obaveze.

Ukoliko Korisnik ne izmiruje uredno svoje obaveze iz ugovora ili na drugi nacin krsi ovaj ugovor,
Banka moze ukinuti koristenje kredita i otkazati ugovor bez otkaznog roka, u kojem slucaju je
Korisnik duzan odmabh ispuniti sve do tada nastale obaveze.

Otkaz se dostavlja u pisanoj formi, u bilo koju poslovnicu Banke ukoliko otkaz daje Korisnik,
odnosno na posljednju adresu o kojoj je Korisnik obavijestio Banku ili na nacin na koji se dostavlja
izvod ako otkaz daje Banka, u kojem slucaju otkazni rok pocinje teci od dana slanja obavjestenja.

Dodatna Kartica: Dodatna Kartica izdaje se na zahtjev osnovnog Korisnika.

Za troskove nacinjene po osnovnoj, odnosno dodatnoj Kartici odgovoran je Osnovni Korisnik.
Dodatni Korisnik solidarno je odgovoran s Osnovnim Korisnikom za sve troskove ucinjene po
Dodatnoj Kartici.

Ukoliko osnovni Korisnik zeli ukinuti koristenje Dodatne Kartice, duzan je odmah obavijestiti
Banku, potpisati pisani opoziv dodatne kartice i vratiti prerezanu karticu u najblizu poslovnicu
Banke.

U slucaju Addiko Visa dopunjive kartice nije moguce izdavanje dodatne kartice.

Ostale odredbe: Banka zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta karticnog poslovanja, o ¢emu ce
obavijestiti Korisnika objavljivanjem na svojoj web stranici, na kojoj je dostupna azurna verzija.
Korisnik koji ne pristane na izmijenjene Opcée uvjete obavezan je Karticu vratiti Banci. Ukoliko to
ne ucini, smatra se da je prihvatio izmijenjene odredbe.

Ovi opdi uvjeti su sastavni dio ugovora kojeg zakljuce Banka i klijent, kao i sve naknadne promjene
opcih uvjeta, koji su dostupni u poslovnim prostorijama i na web stranici Banke.

Ukoliko Korisnik odustane od clanstva u vremenu od kada mu je zahtjev odobren i kada dobije
Karticu, duzan je Banci nadoknaditi sve troskove nastale u postupku izdavanja Kartice.



Banka se obavezuje da ¢e sve podatke za koje je saznala u vezi s Korisnikom drzati povjerljivim,
u skladu sa zakonskim propisima.

Podnosilac zahtjeva/Korisnik duzan je obavijestiti Banku o svojoj promjeni adrese, zaposlenja ili
drugih podataka koji mogu uticati na pravilno koristenje Kartice.

Podnosilac zahtjeva/Korisnik je saglasan da ga Banka moze informisati o nastalim promjenama
vezano za proizvod/usluge koje koristi, kao i svim ostalim proizvodima/uslugama Banke putem
dostupnih sredstava saopéenja (pismom, telefonom, elektronskim putem i dr.).

Svako koristenje Kartice suprotno ovim Opcim uvjetima povlaci automatsko oduzimanje Kartice,
a Banka je ovlastena protiv Korisnika preduzeti sve zakonske mjere.
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