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Addiko Bank

Usluga Addiko Mobile BiH je namijenjena razmjeni informacija i obavljanju bankarskih
transakcija izmedu fizi¢kog lica/osobe koja ima otvoren transakcijski/tekuci racun u Addiko
Banci.

Minimalni tehnicki uslovi za koriStenje usluge

Korisnik je duzan ispuniti minimalne tehnicke uslove za koristenje usluge:
e  Pametni mobilni uredaj

o Pristup internetu s uredaja

e  Android verzija 5.0 ili noviji

e  i0S verzija 8 ili noviji

Aplikacija je dostupna na trgovinama Google Play, App Store i AppGallery-u:

#_ Download on the

@& App Store

GETITON

® Google Play

«, « EXPLOREIT ON

e AppGallery

Prednosti koristenja Addiko mobilne usluge

o Koristenje bankarskih usluga sa bilo kojeg mjesta u svijetu gdje postoji pristup
Internetu

. Pristup Vasim racunima 24 sata na dan, 7 dana u nedjelji/tjednu
. Brze, jednostavnije i personalizovano obavljanje transakcija

e  Ekonomicnija i brza komunikacija sa Bankom, elektronskim putem
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1.0 Aktivacija aplikacije

Nakon sto je aplikacija uspjesno preuzeta, na Vasem uredaju ¢e se pojaviti ikonica sa nazivom
Addiko BiH. Pokretanjem aplikacije dobi¢ete mogucnosti da aktivirate aplikaciju. Prvi korak je
odabir Banke.

Addiko Bank Addiko Bank

Izaberite banka za aktivaciju

Addiko Bank ad. Banja Luka

Aktivactja 1

Kontakt

Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojeée korisnicko ime i lozinku koju
ste dobili od banke putem emaila i SMS-a.

Prijavite se unosom podataka za autentifikaciju
Korisnitko ime addikouser

lozinka ~ sssseens
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Addiko Bank

Nakon provjere korisnickog imena i lozinke, automatski ¢e Vam biti poslat SMS kod koji je
neophodno da unesete na slijede¢em ekranu.

Napomena:

Period vazenja SMS koda je 2 minuta, nakon ¢ega ne moze biti iskorisSten za aktivaciju pa korisnik
mora inicirati proces aktivacije ponovo.

— P

Unesite kod Amill u SM il
nesite kod kojl ste primili u SMS poru Kreirajte svoj novi PIN

SMS kod 3378892 Inesite PIN . . . .

Potvrdi aktivaciju Potvrdite PIN &0 04
Kreirajte PIN

1{2)3 4 56f7)8]9]0

@l :l:1-1-1#1C1)1/]1+

nA,?!"u
[0 pe

Ukoliko je kod iz poruke ispravno unesen, otvorice se ekran za kreiranje Cetverocifrenog
PIN-a koji cetena dalje koristiti za:

1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrsenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, process aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom uredaju
na kojem ste aktiviraliaplikaciju pristup je moguc¢ samo unosom PIN-a.

Pravila za aktivaciju:

Korisnik moze ponoviti proces aktivacije na vise uredaja
PIN koji korisnik kreira na razlicitim uredajima ne mora biti isti
Na jednom uredaju ne moze se aktivirati vise od jednog

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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2_0 PoEetna strana (Dashboard) ................................................

Nakon sto je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koristenjem PIN-a. E kran

koji se ucitava nakon uspjesne prijave je PocCetna strana odnosno Dashboard i ona sadrzi
najbitnije informacije o racunima korisnika.

= Potetna strana

Tekui ratun - zaposleni

1 2&875 BAM Dostupno

1.204 85 Bam &

Sa ovog ekrana korisnik ima mogucnost da izabere jednu od sljedecih opcija:

1. lzabere konkretan racun kako bi dobio detaljniji prikaz

2. Prede na tab Nedavne aktivnosti gdje moZe da dobije spisak posljednjih aktivnosti po svim

racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od Banke

3. lzabere neku od uzoraka za placanje koje je obiljezio kao odabran

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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3.0 Glavni meni

Pritiskom na dugme u gornjem lijevom uglu aplikacije korisniku se otvara glavni meni
aplikacije.

Meni je dostupan na svim ekranima u okviru
aplikacije i u njemu se nalaze sljedece opcije:

1. Pocetna strana

2. Racuni i kartice L Bt b
> Plzcanlg?ipremi nalog e
a. Interni prenosi B Placanja
b. mPrenesi
c. Slikaj i plati =t
d. Pregled naloga _
e. Uzorci
f. mQR plati eenel
g. mDopuna
4. Kartice =
5. Krediti
6. Zahtjev za kredit / prekoracenje po racunu e
7. Poruke @  Bankomatii poslovnice
8. Kursna lista
9. Bankomati i poslovnice £ eordiis
10. Postavke )
11.  a. Push notifikacije —— -

12. Kontakt
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3.1 Pregled racuna / kartica

Nakon Sto je na pocetnoj strani izabran konkretan racun, klijentu se prikazuju osnovne
informacije o racunu kao i pregled poslednjih transakcija. Klikom na dugme Prikazi vise
detalja, klijent moze da dobije vise informacija o samom racunu poput informacije o
dozvoljenom prekoracenju po racunu, rezervisanim sredstvima itd.

e . B 7 8 1
‘ = Detalji raéuna
Tekudi ratun - zaposler | Nazivratuna Tekuéi ratun - zaposleni
1.204 85 Bam Broj ratuna 5520091584923168
1.204,85 BAM Dostupno
Rezervisana sredstva 0,00 BAM | Trenutno stanje 1.204,85 BAM
Broj ratuna 5520091584923168
Prikazi vise detalja RaspoloZivo stanje 1.204,85 BAM
Poicljednje transakcije Rezervisana sredstva 0,00 BAM
13.05.2017
Posljednja promjena stanja 15.05.2017
32010/SA POFALICI -250,00
SARAJEVO BA 8280 BAM Status raéuna Aktivan
PALACE HOTEL ZAGREB -499,31
HR 8280 BAM
12.05.2017
racun -88,45
BAM
B \-—-"

Na pocetnoj strani, klijent ima mogucnost da izabere jedan od uzoraka koji je kreirao i
izabrao da bude prikazan na pocetnoj strani i na ovaj nacin izvrsi brzo plac¢anje.

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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3.2 Pla¢anja

Opcija Pla¢anja omogucava korisniku sljedeée
akcije:

1.

Kreiranje naloga u domacem platnom prometu

(Pripremi nalog)

2.

3.

Kreiranje naloga u okviru sopstvenih racuna
korisnika (Prenos na moj racun)

mPrenesi opcija koja sluzi za transfer sredstava
putem broja telefona

Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih

elemenata racuna (Slikaj i plati)

4.
5.

3.3 Domadi platni promet

Pregled statusa poslatih naloga (Pregled naloga)

Pregled i kreiranje novih uzoraka za domaci
platni promet (Uzorci)

. Mogucnost plac¢anja putem QR kod u

podruznicama Binga (mQR plati)
Dopunu Ultra kredita preko BH Telecom
operatera (mDopuna)

08:56 e R 520

Pripremi nalog

Placanja

Prenos na moj raéun

mPrenesi

Slikaj i plati

Pregled naloga

mQR plati

mDopuna

L

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u domac¢em platnom prometu, gdje

odredisni racun pripada tre¢em licu Ciji racun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo

koje domace banke u platnom sistemu Centralne banke BiH. Korisnik moze izabrati da

kreira nalog unosom obaveznih polja ili da iskoristi neki od uzoraka koje je prethodno

kreirao.
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> il
= Pripremi nalog

‘ Ratun platioca
(

‘ Tekudi ra¢un - zaposleni

1.204 85 Bam ‘

1.204,85 BAM Dostupno

Interno placanje

Primalac

Izaberi primaoca

Broj ra¢una
Naziv

Adresa Unesite adresu

3.4 Prenos na moj racun

Putem ove opcije korisnik moZe da kreira
nalog u okviru sopstvenih racuna u istoj Teluci racun - zaposler
valuti, na ovaj nacin prenoseci sredstva na 9.229.96 Bam |

Dostupno 9.129,96 BAM
racune u domacoj i stranoj valuti, kao i na

v . . . v . aratun
racune kartica i otplatnih racuna kredita.

Prepaid dopunjiva kartica

2401 BAM
Destupno 24,01 BAM

nos 2(*)0 BAM

atum izvrfenja 18.05.2017

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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08:33 e LR 758
mPrenesi
Ratun platioca
Transfer novca putem usluge ,,mPrenesi“ omogucava slanje \ {“362“

novca svim kontaktima iz telefonskog imenika, jednostavno i e e |
sigurno i bez unosa 16-znamenkastog broja tekuceg racuna. | ‘

Broj* ‘%\

Za prenos sredstava putem telefonskog broja, dovoljno je
samo nekoliko jednostavnih klikova i da primaoc bude - poteeey
klijent Addiko Banke sa registrovanom mBanking uslugom.

3.6 Slikaj i plati

Putem opcije Slikaj i plati, , korisniku je omoguceno da
koristenjem kamere mobilnog telefona prepozna najcesce
elemente sa uplatnice (Telekom, grijanje, voda, itd.) i
prenese ih na nalog za placanje.

Usmjerite kameru na polje sa iznosom

Polja koja se mogu prenijeti na ovaj nacin su iznos, racun
za placanje i poziv na broj odobrenja.

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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3.7 Pregled statusa naloga

Putem ove opcije klijent ima mogucénost pregleda svih naloga izvrsenih putem mBanking
aplikacije kao i pregled detalja za svaki od njih.

Naloge koji su kreirani sa datumom valute u buducnosti klijent ima moguénost da
otkaze/obrise. Svaki od naloga moze biti ponovljen c¢ime e se svi detalji naloga prenijeti u
formu za unos ¢ime je znacajno olaksano njihovo kreiranje.

Putem opcije Uzorci korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih uzoraka koji ¢e biti koris¢eni u
domacem platnom prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime uzorka i dodijeliti mu avatar -
sliku koja najblize opisuje uzorak radi lakseg prepoznavanja.

Dodatno, korisnici za svaki od uzoraka mogu izabrati da li Zele da bude prikazan na pocetnoj
strani, na ovaj nacin olaksavajuci sebi kreiranje naloga.

a4 A -~ -
| = Lol = Novi uzorak Satuvaj
|
1 o Novi uzorak
Ne postoje kreirani uzorci
| Naziv uzorka
3roj ratuna
Naziv
Adresa
Prikazi na poetnoj strani
!
Svrha pla¢anja BEZ OPISA
18 \
\ ifra pla¢anja 000001
\—-—"‘ N i
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3.9 mQR plati

U sekciji pla¢anja je dostupana opcija ,,mQR plati” koja omogucava placanje racuna u
trgovinama Binga koriste¢i Addiko Mobile aplikaciju.

Proces koristenja mQR plati:

> Odaberite opciju ,,mQR plati“ u vasoj mobilnoj aplikaciji
» Skenirajte QR kod na ekranu trgovca

> Potvrdite iznos plac¢anja kroz Addiko Mobile aplikaciju

> Nakon sto smo potvrdili transakciju, ista ¢e biti potvrdena kroz Addiko Mobile aplikaciju
kao i na ekranu trgovca.

08:56 ; : M= 09:32 : : al = ED 12:59 : : I LTE €30
= Pla¢anja 4 Potpis naloga
Pripremi nalog ‘ Ratun platioca 3060003104612234
Primalac 3060002848998610
Prenos na moj ratun e
Naziv Bingo doo
Iznos 0,10
Slikaj i plati .
Datum izvrienja 10.11.2023
Pregled naloga Sifra pla¢anja 000001
Svrha pla¢anja Bingo - QR placanje
7 ci
Uzorcl Poziv na broj 3
Hitne Ne

mQR plati

mDopuna

Drzite telefon mirno, slika se obradjuje...

[
;

10
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4.0 mDopune

Opcija mDopune omogucava klijentima dopunu Ultra kredita preko BH Telecom operatera u
okviru Addiko Mobile aplikacije.

Kako dopuniti Ultra kredit putem Addiko Mobile aplikacije ?
> Funkcionalnost mDopuna nalazi se u okviru sekcije Pla¢anja;

> Odaberite broj telefona iz imenika ili unesite broj na koji zelite poslati dopunu (dopuniti
kredit),

» Unesite iznos;
> Potvrdite vas nalog;

> Pratite realizaciju u pregledu naloga;

A [ " N -
12:00 - 2 a1 LTE G
= mDopuna
4 Potpis naloga
Izaberite operatera * Ratun platioca 3060003104612234
BH Telecom v
Primalac 3060003016999991
Broj mobilnog telefona *
Naziv Edo
+385 56w 8
Adresa Testtest
Unesite iznos *
3 4 Iznos 2,00 BAM
. Datum izvr3enja 18.07.2023
& KM >0 KM Sifra placanja 000001
Svrha platanja testtest
Hitno Ne

— —

11
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4.1 Detalji placanja - ispis PDF naloga

Putem opcije Detalji pla¢anja, korisnici mogu izvrsiti ispis PDF naloga, nalog placanja sacuvati
kao uzorak ili izbrisati podatke.

HT ERONET

Satuvaj kao uzorak Satuvaj kao uzorak

Export uPDF Export u PDF

Cancel Cancel

5.0 Kartice  |H

Nova funkcionalnost usluge Addiko Mobile, omogucava Vam pregled vasih platnih kartica te
podjelu na rate transakcija ucinjenih Mastercard kreditnim karticama, gdje odmah po
obavljenoj transakciji, a najkasnije do zadnjeg radnog dana tekuéeg mjeseca do 17h, mozete
jednostavno izvrsiti podjelu.

Nakon odabira transakcije u opcijama »Pregled transakcija -Pregled rezervacija« (zavisno od
toga kada je obavljena transakcija), ispisuju se detalji transakcije, a na dnu ekrana se nalazi
Tab »Podijeli na rate«. Nakon toga Korisnik u opciji »lzaberite broj rata« iz padaju¢eg menija
odabire raspodjelu 2 do 24 te odabir potvrduje. O statusu zahtjeva za podjelu na rate,
Korisnik ce biti obavijesten porukom koju zaprima u pretincu Poruke.

U sklopu preglednika platnih kartica imate mogucénosti blokade/deblokade kartica/e, pregled
karti¢nih transakcija i rezervacija. 12
Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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Kartice

Kartice - detalji

Pregled rezervacija

iy il i i,

Visa Classic

414509777000 ey

IGOR VUKELIC

Datum vazenja: 05/2022 a
Status kartice: Aktivna

-51,00
BAM

Racuni i kartice

| MasterCard Debit
Contactless -9,95
=) 2

IGOR VUKELIC
Datum vazenja: 05/2021
Status kartice: Aktivna

a -16,50
BAM
Visa Prepaid
484761******5 604
IGOR VUKELIC :
Datum vazenja: 09/2019 a -43,65
Status kartice: Aktivna BAM
a -13,60
BAM
[ -10,50

Detalfi transakcije

_» POLIKLINIKA VITALIS

ID transakctje
Datum (zvrienja 12.07.2022
— 12072022 Zahtjev poslat

Refetentni broj

Vrsta transaketje Debit

Uspjesno ste poslali zahtjev
za podjelom na rate. Molimo
s 0o RAM vas provjerite status zahtj't_eva

u okviru detalja transakcije.
1znos u originalnoj valuti 51,00 BAM
_— _—

Adresa primaoca

13
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6.0 Krediti

Putem opcije “Krediti” klijentima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki od
kredita klijent ima mogucnost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum
otplate itd.).

-

= Krediti
Stambeni kredit VKL

-6.174 20 EUR

38.346,89 EUR Odobreni iznos ‘

Kamatna stopa 475 %
Datum dospijeca 01.04.2020
Broj raduna 26165733

PrikaZi viSe detaljs

01032017
K -146,17
Ugovor o kreditu - zaduzenje ot
-23,67
Ugovor o kreditu - zaduzenje S
i & 23,67
Ugovor o kreditu - odobrenje Yl
Ugovor o kreditu - odobrenje 145:3
7.0 Poruke |
"\ 6% 0 1%
= ®
Privremena nedostupnost usluga
1104.2017 08:54 Opéta poruka
Addiko EBank/Mobile usluga - Nedjel Putem opcije “Poruke” klijent ima mogucnost
09122016 11:34 Opsta poruka A . .
komunikacije sa Bankom putem jednostavne
e e T razmjene poruka. Dodatno, klijenti ¢e putem ove
ik ik e s e opcije dOb.l.]atl obaVJestenJa.\. od strane .I.San.ke u vezi
AARARIRCE TR Dot sa promocijama, unapredenjima aplikacije i sl.
Subota, 12.11.2016.- Pristup Addiko E.
10.11.2016 14:23 Opéta poruka
test

22.10.2015 13:26 Poruka korisnika

Test
22.10.2015 12:05 Poruka korisnika
14
o ——
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8.0 Kursna lista i kalkulator

Putem opcije “Kursna lista - Mjenjacnica” klijenti su u mogucnosti da vrse konverziju
sredstava u okviru sopstvenih racuna. Prilikom konverzije, klijenti su u mogucnosti da
unesu iznos sredstava koji Zele da prodaju odnosno kupe, uz prikaz kursa koji ce se

koristiti prilikom transakcije.

8.1 Mjenjacnica

Mjenjacnica omogucava korisniku konverziju
izmedu KM racuna i racuna u stranoj valuti.
Korisnik moze unijeti iznos u domacoj ili stranoj
valuti na osnovu cega ce automatski biti
izraCunata protiuvrijednost. Na stranici je
prikazan i kurs koji ce se koristiti prilikom
transakcije .

= Mjenjatnica
1.204 85 am

1.204,85 BAM Dostupno ‘

Jedan od odabranih ra¢una mora biti u BAM.

urs
'nos prodaje

:nos kupovine

\ S i

Ovaj dokument je klasifikovan kao/This document is classified as: INTERNO / INTERNAL
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8.2 Poslati mjenjacki nalozi

Putem opcije “Poslati mjenjacki nalozi” korisnici mogu provijeriti status svih mjenjackih
transakcija izvrsenih putem mobilne aplikacije. Izborom pojedinacnog naloga klijent moze
vidjeti detalje mjenjacke transakcije i kurs koji je bio primenjen.

9.0 Bankomati i poslovnice

Putem opcije “Bankomati i poslovnice” klijent ima moguénost da pogleda lokacije
poslovnica i bankomata na mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu poslovnicu
odnosno bankomat korisnik je u mogucnosti da vidi tacnu adresu poslovnice/bankomata.

= Bankomati i poslovnice = Bankomati i poslovnice
""’rb{,(% Q\;‘»\ Olimpjskih pobjedni
4 NOVA VAROS _1

' www www.addiko-fbih.ba | L %"‘”-r-/,, a
at00 SVE
8 = aps 43845949 18348541 e Stetod

ALIPASINO POLJE 5 Y N ' g
Navigacija o BORIK
> &

Parkuma ="~
Moymilo P
( 25
9 Rass ortress €
Woas o~ 2
Carice Miice R |
PP Lukavica ot oo
B
2
£ G
So00gle Google W STARCEVICA
@ = o @& @ = o ©
Lista Prikaz Posta’! K Lista Prikaz Postavls
s i i
16
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Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,Karta“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom
informacijao lokaciji. U slu¢aju poslovnice prikazuju se kontakt telefon, radno vrijeme, web
sajt banke i GPS koordinate poslovnice. U slucaju odabira bankomata, prikazuje se web sajt

banke i GPS koordinate bankomata.

Vasa lokacija @®  Your location

9 43.845949,18.348541 9 Eaueiiteio 59

! \
TDS EnergoinvestQ =

X jedicd
HU///O‘ );et\\.\\:’a'e :
-}
: W‘ﬁ@m‘ 5@
Q
J=9 g &
oc v! ;Q
: §
&
X Q
ALIPASINO POLJE &
: z
; 2
3 o
@
g gt 11 min (900 m)
1 e \e\ﬁ\‘“m. via Bore Stankovi¢a
oFrd 59 &
Sl)
3nCo
ot = ROUTEINFO A START
cafel
| — -

Klikom na dugme ,,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije
korisnika do lokacije odabrane poslovnice /bankomata.

= Bankomati i poslovnice = Bankomati 1 poslovnice
@ 'I‘rg_solisoar:oasnt(il L : 0,0 km Aleja Svetog Save 13
o = BANJA LUKA, Bosnia and 0,1 km
i i Herzegovina
o Trg sohgoasr;ll:as; 12 00km egovi
| L Aleja Svetog Save 13
) Mustafe Kamerica 6-7 20km BANJA LUKA, Bosnia and 0,1 km
Bosnia and > Herzegovina
Mustafe Kamerica 6-7 20km Bulevar Vojvode Zivojina
Bosniaand g ' Misica 10
BANJA LUKA, Bosnia and askn
Azize Sacirbegovic 122 22km Herzegovina
Bosnia and g
Ivana Frane Jukica 9
Azize Sacitbegovic 122 2,2km BANJA LUKA, Bosnia and 0,7 km
Bosnia and
Herzegovina
Trg Ilidzanske brigade bb Ivana Frane Jukica 9
mﬁﬁmﬁv OBosniaand  23km BANJA LUKA, Bosnia and 0,7 km
Herzegovina
Hilandarska 1 ;
() 1STOCNOSARATEVO, Bosniaand  27km Trg Krajine 2| Robna kuca
Herzegovina Boska 0,9 km
BANJA LUKA, Bosnia and
. Hilandarskal Herrasmiing
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Odabirom opcije ,Lista“ na dnu ekrana prikazuje se lista poslovnica i bankomata sa

informacijom o gradu u kome se nalaze. Na vrhu ekrana moguce je filtrirati listu po
imenu ili adresi poslovnice ili bankomata.

Stvarni prikaz

Odabirom opcije ,,Prikaz* prikazuju se informacije o najblizim poslovnicama i bankomatima

kao i pravcu u kome se nalaze u prostoru. Za koris¢enje ove opcije neophodno je ukljuciti
opciju za GPS lokaciju.

Karta
Prikazi 5 najblizit

PrikaZi 3 najbliZih

® O ©

Prikazi sve Samo
poslovnice bankomati
@ = © &
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10.0 Postavke

Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razli¢ita podesavanja u vezi sa m-banking
aplikacijom. Koris¢enjem opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz
liste ponudenih avatara, dok su kroz opciju “Opste postavke” klijentu dostupne opcija
promjene PIN-a kojom se klijent prijavljuje na aplikaciju i potvrduje transakcije , kao i
opcija deaktiviraj aplikaciju kojom se aplikacija vraca u pocetno stanje.

Klijenti imaju mogucnost da omoguce ili onemoguce koristenje funkcionalnosti ,,mPrenesi”
putem slajdera kao i na saglasnost za Push notifikacije.
09:53 : : ™ 09:01 : :

1 TE 09:53 1= B

= Postavke

Addiko bank d.d Sarajevo

Kontakt < Sigurnosne postavke

Korisnicki profil

Trg solidarnosti 12 Izaberite jezik BIH >
71000 Sarajevo

Opste postavke
GmogudiBi .
N 387 33 866 666 moguci 1ometr1]u o

Push notifikacije Omoguéi uslugu mPrenesi

info.fbih@addiko.com

Promijeni PIN
Deaktiviraj aplikaciju

www.addiko-fbih.ba

Op¢i uvjeti poslovanja
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10.1 Push notifikacije

Push notifikacije su poruke/obavjestenja koje ce klijenti dobijati putem svoje mobilne
aplikacije od Banke, koja ce obavjestavati o novostima koja se ti¢u poslovanja Banke,
benefitima odredenih proizvoda, kao i ponudama kreiranim posebno za klijente.

Gdje se nalaze Push notifikacije?

Push notifikacije se nalaze u okviru sekcije "Poruke” u samoj aplikaciji, u tabu
"Obavjestenja”.

Apliciraj odmah

Kalkulator
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Podrska korisnicima

U slucaju bilo kakvih nejasnoca ili potrebe za dodatnim informacijama,
molimo Vas da se obratite zaposlenima u najblizoj poslovnici Banke ili
nas kontaktirajte direktno, putem e-maila: info.fbih@addiko.com ili
pozivom na besplatni broj Kontakt centra 0800 2 0206.
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