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Addiko Bank

Usluga Addiko Mobile BiH je namijenjena razmjeni informacija i obavljanju bankarskih
transakcija izmedu fizickog lica/osobe koja ima otvoren transakcijski/tekuci racun u Addiko
Banci.

Minimalni tehnicki uslovi za koristenje usluge

Korisnik je duzan ispuniti minimalne tehnicke uslove za koristenje usluge:
e  Pametni mobilni uredaj

o Pristup internetu s uredaja

e  Android verzija 5.0 ili noviji

e i0OS verzija 8 ili noviji

Aplikacija je dostupna na trgovinama Google Play, App Store i AppGallery-u:

Download on the

‘App Store

GETITON

® Google Play

EXPLORE IT ON

e AppGallery

Prednosti koriStenja Addiko mobilne usluge

o Koristenje bankarskih usluga sa bilo kojeg mjesta u svijetu gdje postoji pristup
Internetu

o Pristup Vasim racunima 24 sata na dan, 7 dana u nedjelji/tjednu
o Brze, jednostavnije i personalizovano obavljanje transakcija

e  Ekonomicnija i brza komunikacija sa Bankom, elektronskim putem
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1.0 Aktivacija aplikacije

Nakon sto je aplikacija uspjesno preuzeta, na Vasem uredaju ¢e se pojaviti ikonica sa nazivom
Addiko BiH. Pokretanjem aplikacije dobicete mogucnosti da aktivirate aplikaciju. Prvi korak je

odabir Banke.

11:46 w v @

< Aktivacija
Dobro dosli
Prijavite se unosom podataka za
autentifikaciju
Horsitho ime .
|
) Lozinka ‘
= |

Kredit za razne
zivotne prilike!

Dobrodosli u

AddikoBank ==

Ulaz u aplikaciju
Pogledaj demo

— i — -

Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojece korisnicko ime i lozinku koju
ste dobili od banke putem emaila i SMS-a.

1:46 ; Y

< Aktivacija
Dobro dosli

Prijavite se unosom podataka za
autentifikaciju

Korisni¢ko ime

Lozinka
[ hY

.

Ulaz u aplikaciju 1

S —
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Nakon provjere korisnickog imena i lozinke, automatski ce Vam biti poslat SMS kod koji je
neophodno da unesete na slijede¢em ekranu.

Napomena:

1.
2.

Period vazenja SMS koda je 90 sekundi, nakon ¢ega ne moze biti iskoristen za aktivaciju pa
korisnik mora inicirati proces aktivacije ponovo.

11:46 L@ n:47 .
< Akiivachs < Aktivacija
Dobro dosli Dobro dosli
Unesite kod koji ste primill u SMS poruci, Krelrajte svoj novi PIN
$MS kod
e
Potvrdite PIN
Ulaz u aplikaciju
=

Ukoliko je kod iz poruke ispravno unesen, otvorice se ekran za kreiranje Cetverocifrenog
PIN-a koji ¢etena dalje koristiti za:

1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrsenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, process aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom uredaju
na kojem ste aktiviraliaplikaciju pristup je moguc¢ samo unosom PIN-a.

Pravila za aktivaciju:

Korisnik moze ponoviti proces aktivacije na vise uredaja
PIN koji korisnik kreira na razli¢itim uredajima ne mora biti isti
Na jednom uredaju ne moze se aktivirati vise od jednog
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2.0 Pocetna strana (Dashboard)

Nakon sto je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koristenjem PIN-a. E kran
koji se ucitava nakon uspjesne prijave je Pocetna strana odnosno Dashboard i ona sadrzi

najbitnije informacije o racunima korisnika.

12:58 o 7

Pocetna stranica 0

Raduni

@ Lista svih mojih raéuna >

FizLice Tekuci racun oo

1.122 99 8am

Raspolozivo stanje

1.318,92 BAM Trenutno stanje

Kreditna kartica .se

1.426388am

Raspolozivo stanje

-573,62 BAM Trenutno stanje

Mastercard Prenaid e

7 Zaboravite novéantk!

Za placanje koristite
iPhone ili Apple Watch!

— —

Sa ovog ekrana korisnik ima mogucnost da izabere jednu od sljededih opcija:

1. Izabere konkretan racun kako bi dobio detaljniji prikaz
2. Prede na tab Nedavne aktivnosti gdje moze da dobije spisak posljednjih aktivnosti po svim

racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od Banke

3. lzabere neku od uzoraka za placanje koje je obiljezio kao odabran
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Pritiskom na dugme u gornjem lijevom uglu aplikacije korisniku se otvara glavni meni
aplikacije.

Meni je dostupan na svim ekranima u okviru 5 v
aplikacije i u njemu se nalaze sljedece opcije:

1. Pocetna strana Ostalo

2. Racuni i kartice -

3. Plac¢anja keredit/ —
a. Pripremi nalog o e . : ;
a. Interni prenosi o~ B
b. mPrenesi
c. Slikaj i plati & G
d. Pregled naloga polument rore
e. Uzorci
f.  mDopuna X i
g. mUplatnice Postavke sy

4. Kartice

5. Krediti (> S

6. Zahtjev za kredit / prekoracenje po racunu Odjava Kontakt

7. Poruke

8. Kursna lista

9. Bankomati i poslovnice
10. Postavke

11. a. Push notifikacije
12. Kontakt
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3.1 Pregled racuna / kartica

Nakon sto je na pocetnoj strani izabran konkretan racun, klijentu se prikazuju osnovne
informacije o racunu kao i pregled poslednjih transakcija. Klikom na dugme Prikazi vise
detalja, klijent moze da dobije vise informacija o samom racunu poput informacije o
dozvoljenom prekoracenju po racunu, rezervisanim sredstvima itd.

12:58 T&E 13:21 TE
< Lista svih mojih raéuna = < Detalji raéuna
FlzLice TeKucl racun eoe
1.122,998am - :
= FizLice Tekuci racun wes
Raspolozivo stanje
1.318,92 BAM Trenutno stanje 1. 12 2,99 BAM

RaspoloZivo stanje

1.318,92 BAM Trenutno stanje

Kreditna kartica oo
1.426,38 BAM Broj rauna
Raspolozivo stanje Trenutno stanje 1.318,92 BAM
-573,62 BAM Trenutno stanje RaspoloZivo stanje 1122,99 BAM
Dozvoljeno prekoracenje 0,00
. vDa}t:um' xvsfe‘ka dozvoljenog 13.07.2026
Mastercard Prepaid oo prexoracenja
dopunjiva kartica Rezervisana sredstva 195,93 BAM
0,71 BAM RaspoloZivo stanje Status racuna Aktivan
0,71 BAM Trenutno stanje
Prikazi ie
FizLica A'Vista Stednja oo
Posljednje transakcije Sve transakcije >
9.400.06 Bam
10.07.2026

Raspolozivo stanje

L — B

-

Na pocetnoj strani, klijent ima mogucénost da izabere jedan od uzoraka koji je kreirao i
izabrao da bude prikazan na pocetnoj strani i na ovaj nacin izvrsi brzo placanje.



Addiko Bank

3.2 Plaéanja .........................................................

12:5 ¢ a7
Opcija Placanja omogucava korisniku sljedeée
akcije: )
Plac¢anja
1. Kreiranje naloga u domac¢em platnom prometu
(Pripremi nalog) E)  Pripremi nalog

2. Kreiranje naloga u okviru sopstvenih racuna
korisnika (Prenos na moj racun) & Prenos namoj ratun

3. mPrenesi opcija koja sluzi za transfer sredstava
putem broja telefona

3. Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih
elemenata racuna (Slikaj i plati)

[ mPrenesi

Slikaj i plati

4. Pregled statusa poslatih naloga (Pregled naloga) [[ mDopuna
5. Pregled i kreiranje novih uzoraka za domaci
platni promet (Uzorci) (7 mUplatnica

7. Dopunu Ultra kredita preko BH Telecom
operatera (mDopuna)

8. mUplatnice - Kreiranje

3.3 Domac’.i platni pl'Omet ................................................

Putem ove opcije korisnik moze da kreira nalog u domacem platnom prometu, gdje

™ Pradgled nalnga

odredisni racun pripada trecem licu ¢iji racun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo
koje domace banke u platnom sistemu Centralne banke BiH. Korisnik moze izabrati da
kreira nalog unosom obaveznih polja ili da iskoristi neki od uzoraka koje je prethodno

kreirao.
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)

1331 w TE&E

[ Pripremi nalog

Interno pla¢anje u korist fizi¢kog lica

@ Primalac

[ Xy Izaberi primaoca > ]

Broj raéuna*

Unesite broj raéuna

Naziv*

Adresa*

Unesite adresu

L W —

[ Unesite naziv primacca

Iznos*

[ 0,00 BAM J

Datum izvrenja

[ 13.07.2026 &) }

Svrha placanja®

( BEZ OPISA

=

3.4 Prenos na moj raun  [EEEETEEEERETEEE R L ErrrErErEE T OO UU P

13:31 . o TE

< Prenos na moj raéun
Putem ove opcije korisnik moze da kreira o i
nalog u okviru sopstvenih racuna u istoj ;izlLécETekuciracun v
valuti, na ovaj nacin prenoseci sredstva na 555 e
racune u domacoj i stranoj valuti, kao i na 1.318,92 BAM Trenutno stanje
racune kartica i otplatnih racuna kredita.

© Naratun

Kreditna kartica v

1.42638Bam

Raspolozivo stanje

-573,62 BAM Trenutno stanje

Iznos*

0,00 BAM J

Datum izvrienja

{ 13.07.2026 (&) ]

~7
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13:32 ; ° T
< mPrenesi
Transfer novca putem usluge ,,mPrenesi“ omogucava slanje ke
novca svim kontaktima iz telefonskog imenika, jednostavno i iﬁlLéc;Zf:;:mn %
sigurno i bez unosa 16-znamenkastog broja tekuceg racuna. Raspolaivo stanfe
1.318,92 BAM Trenutno stanje
Za prenos sredstava putem telefonskog broja, dovoljno je
samo nekoliko jednostavnih klikova i da primaoc bude s »
klijent Addiko Banke sa registrovanom mBanking uslugom. [ St |@
& -

(] s zar usluge mPrenesi

3.6 Slikaj i plati |

Putem opcije Slikaj i plati, , korisniku je omoguceno da
koristenjem kamere mobilnog telefona prepozna najcesce
elemente sa uplatnice (Telekom, grijanje, voda, itd.) i
prenese ih na nalog za pladanje.

Polja koja se mogu prenijeti na ovaj nacin su iznos, racun
za placanje i poziv na broj odobrenja.
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3.7 Pregled statusa naloga

Putem ove opcije klijent ima mogucnost pregleda svih naloga izvrsenih putem mBanking
aplikacije kao i pregled detalja za svaki od njih.

Naloge koji su kreirani sa datumom valute u buducnosti klijent ima moguénost da
otkaze/obrise. Svaki od naloga moze biti ponovljen ¢ime e se svi detalji naloga prenijeti u
formu za unos ¢ime je znacajno olaksano njihovo kreiranje.

Putem opcije Uzorci korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih uzoraka koji ¢e biti koriséeni u
domacem platnom prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime uzorka i dodijeliti mu avatar -
sliku koja najbliZe opisuje uzorak radi lakSeg prepoznavanja.

Dodatno, korisnici za svaki od uzoraka mogu izabrati da li Zele da bude prikazan na pocetnoj
strani, na ovaj nacin olaksavajudi sebi kreiranje naloga.

13:32 . < F&E 13:33 w T&E

< Novi uzorak 4 Uzorci
+  Novi uzorak
®

Naziv uzorka*
[ Unesite naziv uzorka l

Broj rauna*
( Unesite broj ratuna }

Naziv*
{ Unesite naziv primaoca ] Uzorak ne postoji.

Adresa®

Unesite adresu J

Prikazi na podetnoj strani

Svrha pla¢anja®

[ 000001 - BEZ OPISA 1
Sifra placanja
[ 000001 v J
Poziv na broj
— .. — .




Addiko Bank

3.9 mDopune

Opcija mDopune omogucava klijentima dopunu Ultra kredita preko BH Telecom operatera u
okviru Addiko Mobile aplikacije.

Kako dopuniti Ultra kredit putem Addiko Mobile aplikacije ?
> Funkcionalnost mDopuna nalazi se u okviru sekcije Plac¢anja;

> Odaberite broj telefona iz imenika ili unesite broj na koji zelite poslati dopunu (dopuniti
kredit),

» Unesite iznos;
> Potvrdite vas nalog;

> Pratite realizaciju u pregledu naloga;

13:3. : 9 o s

< mDopuna

© Ratun platioca

FizLice Tekuci racun v

1.122 99am

Raspolozivo stanje

1.318,92 BAM Trenutno stanje

Izaberite operatera®

[ BH Telecom d.d. Sarajevo j
Broj mobilnog telefona*

P

+3876 Unesi broj (O,:)

o

Unesite iznos*

[ 2,00 BAM J
min. 2 BAM <. 30 BAM

11
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4'1 mUpIatrnce ...............................................................

Za koristenje mUplatnice dovoljno je imati otvoren tekuci racun i pristup Addiko Mobile

aplikaciji. Registracija se vrsi pomocu reference korisnika koja se nalazi na standardnom
racunu.

Nakon registracije, sljedeci dan putem eMail-a stiZze poruka o aktivaciji, a status usluge moze
se pratiti direktno u mobilnom bankarstvu. Dostavljeni elektronski racun prikazuje se unutar
Addiko Mobile Aplikacije svakog 11-tog u mjesecu. Nece biti moguce placati racune iz ranijeg
perioda nego tek racune koji ce biti isporuceni nakon aktivacije usluge. Racune koje je
moguce placati su BH Telecom i JP Elektroprivreda.

Nalog je potrebno samo potvrditi nakon cega se odobrava placanje prema izdavatelju racuna.

10:09 o TE 10:10 _e
< mUplatnice < Nova uplatnica
[
y Odaberi izdavaoca v ‘
Referenca® 0
E-mail
& 4
Opis
Prazna lista s V4

Saglasnost za dostavu podataka operateru

Izaberi izdavaoca

: )
e ————— BH Telecom
Odustanite ) @CEEUIEEI LS

JP Elektroprivreda

12



Addiko Bank

4.2 Detalji pla¢anja- ispis PDF naloga

Putem opcije Detalji placanja, korisnici mogu izvrsiti ispis PDF naloga, nalog pla¢anja sacuvati
kao uzorak ili izbrisati podatke.

14:17 e ( ST 14:17 8 ¢ ns

< Detalji pla¢anja w < Payment-1616493892.pdf o

© Racun platioca

;
FizLice Tekuci racun v ddiko Bonk

1.122 99 Bam

Raspolozivo stanje

1.318,92 BAM Trenutno stanje I

@ Primalac

o pscaria Fops

Broj ratuna
31046122

Naziv

test

Iznos

100 BAM

Datum izvrSenja
01.06.2026

Svrha pla¢anja

opis

Status

Realizovan

Jedinstveni broj platnog naloga
1616493892

—

.......................................................................

Nova funkcionalnost usluge Addiko Mobile, omogucava Vam pregled vasih platnih kartica te
podjelu na rate transakcija ucinjenih Mastercard kreditnim karticama, gdje odmah po
obavljenoj transakciji, a najkasnije do zadnjeg radnog dana teku¢eg mjeseca do 17h, mozete

jednostavno izvrsiti podjelu.

Nakon odabira transakcije u opcijama »Pregled transakcija -Pregled rezervacija« (zavisno od
toga kada je obavljena transakcija), ispisuju se detalji transakcije, a na dnu ekrana se nalazi
Tab »Podijeli na rate«. Nakon toga Korisnik u opciji »lzaberite broj rata« iz padaju¢eg menija
odabire raspodjelu 2 do 24 te odabir potvrduje. O statusu zahtjeva za podjelu na rate,
Korisnik ¢e biti obavijesten porukom koju zaprima u pretincu Poruke.

U sklopu preglednika platnih kartica imate mogucnosti blokade/deblokade kartica/e, pregled
kartic¢nih transakcija i rezervacija. 13
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ATM ZAGREB TEST
‘ ZAGREB BA

Zahtjev poslat

X

Uspjesno ste poslali zahtjev za

ATM ZAGREB TEST podjelom na rate. Molimo vas
@®  zecrema Sevierite statis ST |

min. 2 24 okviru detalja transakcije

nicirana je trazena podjela. Broj rata je 10. Da li
astavljate sa podjelom?

Odustani Potvrdi

Odustani Podijeli na rate

s

14
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Google Pay

Google Pay je usluga unutar Google Wallet aplikacije koja omogucava beskontaktno placanje
pomocu Android uredaja (mobitela ili sata). Usluga Google Pay nije proizvod banke, nego
Google usluga koja Addiko klijentima omogucava dodatni kanal beskontaktnog pla¢anja pomocu
Android uredaja. Usluga radi na principu NFC tehnologije, odnosno bezi¢nog prenosa podataka
na malim udaljenostima izmedu dva uredaja (npr. POS aparata na prodajnom mjestu i
mobitela).

Kako dodati karticu u Google Wallet ™
e  Udite u Addiko Mobile aplikaciju

e U Sekciji ,,Kartice” kliknite na tipku “Dodaj u Google Pay/ Add to G Pay” na karticu koju
zelite dodati u Google Wallet

o Pratite uputstva za dodavanje kartice

13:48 © @ @

Kartice

G Pay
Dodajte karticu za
placanje

Sifrirajte karticu na ovom uredaju u Walletu i
da biste mogli sigurno beskontaktno
placati na svim mjestima koja prihvacaju
Google Pay online, u aplikacijama i u
trgovinama

MASTERCARD

)

Odustani Dodaj u Wallet

L -

15
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5.1 Google Pay

23I5M= o 12%
&

— 11

o m

Lo . Obrada detalja o
Uvjeti izdavaca lartici...
Addiko Bank

1. vop prepaid

Ovi uvjeti ureduju izvriavanje
bezgotovinskih platnih transakcija
koristenjem Addiko Mastercard kartica
putem digitalnog novCanika i isti Cine
sastavni dio ugovora koje Banka
zakljuéuje sa Korisnikom, a €iji je
predmet izdavanje i koriitenje Addiko
Mastercard kartice.

Banka slobodno prema svojoj
diskrecijskoj ocjeni odluduje hoce 1i i
u kojem trenutku omoguéiti registraciju
i koristenje Kartice kao Digitalizirane
kartice, te kod kojeg PruZatelja usluge
digitalnog novéanika.

Registrovanjem kartice u Digitalnom
novéaniku kreira se Digitalizovana
kartica. Korisnik moZe registrovati
vise od jedne kartice u Digitalni
novéanik, pri €emu prva koju registruje
postaje primarna kartica za pladanja.
Korisnik moZe podesavati primarnu
karticu u Digitalnom novéaniku.

Kartica je dodana u Novcanik
i spremna za beskontaktno
placanje

Dodaijte karticu lojalnosti

Gdje plaéati putem Google Pay usluge?

Na milion prodajnih mjesta oznacenih znakom za beskontaktno placanje ili Google Pay

Gdje placati putem Google Pay usluge?

‘\Q

Samo otkljucajte svoj mobitel ili sat i prislonite gauz POS uredaj.

Za otkljucavanje mobitela ili sata koristite uobicajenu metodu otkljucavanja uredaja
(otiskomprsta, prepoznavanjem lica, PIN-om ili uzorkom). Kod online kupovine, odaberite
Google Pay kao nacin placanja i potvrdite narudzbu

16
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5.2 Apple Pay

Apple Pay je usluga unutar Apple Wallet aplikacije koja omogucava beskontaktno placanje
pomocu i0S uredaja (iPhone, Apple Watch, iPad i Mac racunara). Usluga Apple Pay nije
proizvod banke, nego Apple usluga koja Addiko klijentima omogucava beskontaktno placanje
pomocu i0S uredaja.

Usluga radi na principu NFC tehnologije odnosno bezZicnog prenosa podataka na malim
udaljenostima izmedu dva uredaja (npr. POS aparata na prodajnom mjestu i mobilnog
telefona). "

Kako dodati karticu u Google Wal ?

e  Udite u Addiko Mobile aplikaciju i u pocetnom meniju kliknite na “Kartice”.

e  Kliknite na mna kartici koju zelite dodati u Apple Wallet.

e  Pratite uputstvo za dodavanje kartice

08:48 . = E 12:56 - [IRcl 907

Kartice Cancel

Masterclard Debit skt Add Card to Apple Pay
Contactless '"MASTERCA “will be
535621******3931 TR e

available in Wallet.

Vasa kartica je dodana u
Apple novéanik

) a2 Apple Pay je laksi nacin placanja u
Mastercard Credit Card Number trgovinama, aplikacijama i na mreZi

sa vasim iPhone, Apple Watch, iPad i
Mac uredajima.

Dodano u Apple Pay N
ame

Datum vaZenja 12/2028

Dodano u Apple Pay Konsmi ll\pple Pay gdje god vidite
ove simbole.

Pogledajte kako koristiti
beskontaktno placanje.

o Mastercard prepaid

Po

— —

17
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6.0 Krediti [ HTTTTTTTT T

Putem opcije “Krediti” klijentima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki od
kredita klijent ima mogucnost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum
otplate itd.).

SUSe @A il B @ 05e @ - ol ® @D
Krediti < Detalji ratuna
Otplatni racun aa Otplatni racun
3060003165131795
0,13 BAM Raspolozivo 2.790,00 BAM Raspolozivo
Broj ratuna 3060003273325595
Otplatni racun 0,00 BAM
3060003273325595 2.790,00 BAM
2.790,00 BAM Raspolozivo
08.09.2028
2.790,00 BAM
Otplatni racun . Al
tat iv

3060003273329863
0,00 BAM Raspolozivo
Sve transakcije >

Otplatni racun - -
3060003273347614 Nema transakcija
0,00 Raspolozivo

Podnesite zahtjev za kredit

Podnesite zahtjev (3)

7.0 Poruke

ea il B G
¢ be @ @
Ne postoje poruke za prikaz

Putem  opcije  “Poruke”  klijent ima  mogucnost
komunikacije sa Bankom putem jednostavne
razmjene poruka. Dodatno, klijenti ¢e putem ove opcije
dobijati obavjestenja od strane Banke u vezi sa
promocijama, unapredenjima aplikacije i sl.
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8.0 Kursna lista i kalkulator

Putem opcije “Kursna lista - Mjenjacnica” klijenti su u mogucnosti da vrse konverziju

sredstava u okviru sopstvenih racuna. Prilikom konverzije, klijenti su u mogucnosti da
unesu iznos sredstava koji zele da prodaju odnosno kupe, uz prikaz kursa koji ce se

koristiti prilikom transakcije.

08:49 FUR

< Mjenjaénica

@ Kursnalistaikalkulator >

5 Mjenjaénica >

L) Poslati mjenjatki nalozi >

8.1 Mjenjacnica

Mjenjacnica omogucéava korisniku konverziju
izmedu KM racuna i racuna u stranoj valuti.
Korisnik moze unijeti iznos u domacoj ili stranoj
valuti na osnovu cega ce automatski biti
izraCunata protiuvrijednost. Na stranici je
prikazan i kurs koji ¢e se koristiti prilikom
transakcije .

08:48 *o

Kurena lista ®

08:48 - T €D

< Mjenjaénica

FizLice Tekuci racun v

1.122 59 8am

Raspolozivo stanje

1192,14 BAM Trenutno stanje

© MNaréun

@ 1 postosi odgovasjalt ratun odobrenia

Kurs

‘ 0,00 BAM ‘

Iznos kupovine

| 0,00 BAM ‘

.
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8.2 Poslati mjenjacki nalozi

Putem opcije “Poslati mjenjacki nalozi” korisnici mogu provijeriti status svih mjenjackih
transakcija izvrsenih putem mobilne aplikacije. Izborom pojedinacnog naloga klijent moze
vidjeti detalje mjenjacke transakcije i kurs koji je bio primenjen.

9.0 Bankomati i poslovnice

Putem opcije “Bankomati i poslovnice” klijent ima moguénost da pogleda lokacije
poslovnica i bankomata na mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu poslovnicu
odnosno bankomat korisnik je u mogucénosti da vidi tacnu adresu poslovnice/bankomata.

08:49\ : M€
08:49~ T E
< Bankomati i poslovnicey Y B )
< Bankomati i poslovnice</ Y
Zeljeznicka IKE
Bl stanica vs‘“"" potok o
Alipadin Most Bingo City S
=’ Center b
Alipasin p
omnm mpa wnect ovitA — Zeljeznicka ‘ SRR
Safet Zajko o SEM | - S = .
purEvaR M g@) Podruznica Alipasino Polje >
) @ stadic ) oSt 12
a t’; Alipas,
T %

Centar m sitec*® CA
‘ (*) Safet Zajko 9 MOV ‘

- ’
Q) stadior
w &
O GastroPub 13 % Y Alipasino . %
Polje % s
= m
e

u
Pay ug
‘‘‘‘‘ Gora
Hils O GastroPub 13 & Alipasino
et Polje Nase
Pavl
Goran
24
Nedarici E“"’h
v “
‘)oy,c Mo
B4, 4 ke, g
ce Y, l"“
= <
?
9 " % ™ Nedarici “’h,,a
y % o
- sy, L “a ke,
"‘4-‘< 3 ‘z% Uy
0 Ty, Dobrinja »
Sarajevo » > Ve
Iternational i = e,
krport (SJJ) Bijelo Parky 4 .,
Polje £

e,
€Maps Least Baps oo e Dobrinja
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Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,,Karta“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom
informacijao lokaciji. U slucaju poslovnice prikazuju se kontakt telefon, radno vrijeme, web
sajt banke i GPS koordinate poslovnice. U slucaju odabira bankomata, prikazuje se web sajt
banke i GPS koordinate bankomata.

Klikom na dugme ,,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije
korisnika do lokacije odabrane poslovnice /bankomata.

08:504 n=€ 08:50 9 ITE
4 Bankomati i poslovnice Y 4 Bankomati i poslovnice Y
Pretraga G ‘ Pretraga G ‘
i Trg solidarnosti 12
rajevo, Bosnia and Herzegovin
@  Kodevoll
8 rajevo, By Herzegovin
a8 Trg solidarnosti 12
8 TRG DJECE SARAJEVA Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
arajevo, Bosnia and Herzegovin,
m TC BINGO MILJACKA, DZEMALA
BIJEDICA 160 ALIPASINO POLJE
= Mar3ala Tita 33 A
m Sara E I H y
Sarajevo, Bosnia and Herzegovina

('j Mar3ala Tita 33
Sarajevo, Bosnia and Herzegovin

@ Bulevar branilaca Dobrinje 4a
@8 Ferhadija 15 Sirgjevo; Bosla tnd Berceeovin
Sarajevo, Bosnia and Herzegovin:
@\ Kurta Schorka 36
3 a8 Sarajevo, Bosnia and Herzegovina
@ MOSTARSKO RASKRSCE 10
Sarajevo, Bosnia and Herzegovin
lj Trg Ilidzanske brigade bb
TOCNO SARAJEVO, Bosnia ar
Rt L

@  Nikole Tesle 12
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Odabirom opcije ,Lista“ na dnu ekrana prikazuje se lista poslovnica i bankomata sa
informacijom o gradu u kome se nalaze. Na vrhu ekrana moguce je filtrirati listu po
imenu ili adresi poslovnice ili bankomata.

Odabirom opcije ,,Prikaz* prikazuju se informacije o najblizim poslovnicama i bankomatima
kao i pravcu u kome se nalaze u prostoru. Za koris¢enje ove opcije neophodno je ukljuciti
opciju za GPS lokaciju.

08:50 7 i O

< Postavke
Karta - prikaZi najblize
8
Stvarni prikaz - prikazi najblize
8
Filter
= i
PrikaZi sve Samo Samo
poslovnice bankomati
Q) & %o

Addiko BIH Sve zemlje Po lokaciji
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10.0 Postavke

Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razli¢ita podesavanja u vezi sa m-banking
aplikacijom. Koris¢enjem opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz
liste ponudenih avatara, dok su kroz opciju “Opste postavke” klijentu dostupne opcija
promjene PIN-a kojom se klijent prijavljuje na aplikaciju i potvrduje transakcije , kao i
opcija deaktiviraj aplikaciju kojom se aplikacija vraca u pocetno stanje.

Klijenti imaju mogucénost da omoguce ili onemoguce koristenje funkcionalnosti ,,mPrenesi”
putem slajdera kao i na saglasnost za Push notifikacije. Klijenti mogu mjenjati temu
(Svijetla/Tamna) u sklopu Addiko Mobile aplikacije.

09:47 il T E 09:48 o 7 E
< Sigurnosne postavke < Push notifikacije
 Izaberite jezik Ny koje ve¢ posjeduje o meni za
( & BIH ‘ sve vrste marketinskih
Blr v 1 <
\ poruka, te za koriStenje
= i1 i Pristanak na servisna
" Omogudi biometriju REALI
’ g ) G obavjeStenja C
& Omoguquslugu Obavjestenja o transakcijama
mPrenesi
Uplate / isplate po Q
74 Trenutna tema aplikacije: tekucem racunu )
(uklju¢ujuci odbijene naloge)
O Sistemska
Obavijesti me za uplate / isplate iznad
(@) svijetla 0,00 BAM >
O Tamna
Karti¢ne transakcije (POS,
ATM, Online plaéanja) Q
.8, Promijeni PIN >
Obavijesti me za transakcije iznad:
0,00 BAM >

(© Deaktiviraj aplikaciju >

23



Addiko Bank

10.1 Push notifikacije

Push notifikacije su poruke/obavjestenja koje ce klijenti dobijati putem svoje mobilne
aplikacije od Banke, koja ¢e obavjesStavati o novostima koja se ticu poslovanja Banke,
benefitima odredenih proizvoda, kao i ponudama kreiranim posebno za klijente.

Gdje se nalaze Push notifikacije?

Push notifikacije se nalaze u okviru sekcije "Poruke” u samoj aplikaciji, u tabu
"Obavijestenja”.

Ding-ding! Imamo poruku

Apliciraj odmah

Kalkulator
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10.2 Izmjena li¢nih podataka

U sekciji POSTAVKE - > Korisnicki profil imat ¢emo otvorena polja za izmjenu e-Mail adrese i
broja telefona.

U nasem primjeru odlucili smo se za izmjenu eMail adrese gdje upisujemo novu adresu. Na
eMail adresu ce se isporuciti SMS OTP kod gdje upisujemo navedeni 4- cifreni kod. U slucaju
promjene broja telefona na broj telefona ce se isporuéiti SMS koji moramo unijeti u Addiko
Mobilnu aplikaciju.

09:4¢ ! A TE
< Korisni¢ki profil

Hi, Ahmed Kahriman

AHMED KAHRIMAN1@GMALIL.
., COM

Naziv
Adresa
Grad

E-mail

Telefon
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Podr$ka korisnicima  [F TR

U slucaju bilo kakvih nejasnoca ili potrebe za dodatnim informacijama,
molimo Vas da se obratite zaposlenima u najblizoj poslovnici Banke ili
nas kontaktirajte direktno, putem e-maila: info.fbih@addiko.com ili
pozivom na besplatni broj Kontakt centra 0800 2 0206.
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