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Preuzimanje aplikacije

Usluga Addiko Mobile BiH je namijenjena razmjeni informacija i obavljanju bankarskih transakcija izmedu
fizickog lica/osobe koja ima otvoren transakcioni/tekuci racun u Addiko Bank.

Prednosti usluge Addiko Mobile su:
= KoriStenje bankarskih usluga sa bilo kojeg mjesta u svijetu gdje postoji pristup Internetu
= Pristup Vasim raunima 24 sata na dan, 7 dana u nedjelji/tjednu
= BrZe, jednostavnije i personalizovano obavljanje transakcija
= Ekonomicnija i brza komunikacija sa Bankom, elektronskim putem

Usluge koje nudi Addiko Mobile za domaca (rezidente) i strana (nerezidente) fizicka lica:
- Pregled stanja po ra¢unima

- Pregled prometa po ra¢unima

- Pla¢anja unutar domaceg platnog prometa

- Nalog kupoprodaje deviza

- Interni nalog

- Pregled i kontrola platnih naloga

- Pregled/listanje ratuna

- Mogucnost promjena naziva racuna

- Arhiva svih naloga

- Kreiranje naloga po uzorku/predlosku

- Izra¢un konverzije valuta

- Pregled kursne/tecajne liste

- Pregled platnih kartica

- Podjela karti¢nih transakcija na rate

- Aktivacija usluge Addiko Chat Banking na Viberu

- Slikaj i plati racun

- Pregled najblizih poslovnica i bankomata

- Pregled pristiglih poruka, slanje poruka prema Banci

Za koristenje nove Addiko Mobile aplikacije, preduslov je da se na mobilnom uredaju (telefonu/tabletu) ima
verzija Android 4 .1 ili vi$a, 10S 8 ili viSa verzija.

Aplikacija se mozZe preuzeti na:

1. Google PlayStore — Android korisnici;
2. App Store - i0S korisnici
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Aktivacija aplikacije
Nakon 3to je aplikacija uspjesno preuzeta, na Vasem uredaju e se pojaviti ikonica sa nazivom Addiko BiH.
Pokretanjem aplikacije dobicete mogucnosti da aktivirate aplikaciju. Prvi korak je odabir Banke.

Addiko Bank Addiko Bank

Izaberite banka za aktivaciju

e =
Aktivacija

Kontakt

Addiko Bank ad. Banja Luka

Addiko Bankd.d. Sarajevo

1. Poletni ekran nakon pokretanja aplikacije

Kako biste aktivirali aplikaciju neophodno je da unesete postojece korisnic¢ko ime i lozinku koju ste dobili od banke
putem emaila i SMS-a.

= Aktivacija

Prijavite se unosom podataka za autentifikseiju
FoTianiio ime addikouser

Lozinka

2. Unos korisnic¢kog imena i lozinke (aktivacija aplikacije)
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Nakon provjere korisni¢kog imena i lozinke, automatski ¢e Vam biti poslat SMS kod koji je neophodno da unesete
na slijede¢em ekranu (slika 3 ).

Napomena:

Period vaZenja SMS koda je 2 minuta, nakon ¢ega ne moze biti iskoriSten za aktivaciju pa korisnik mora inicirati
proces aktivacije ponovo.

= Aktivarija

Aktivacija
Unesite Kod koji ste primill u SMS poruct Kreirajte svoj novi PIN
SMS knd 83788926 | | Unesiee P [ X X N |
Batvrdite PIN . . . .

Potvrdi aktivaciju

Kreirajte PIN

Tp23ajsjeaf7je8joyo

@il -0 -0#F0CUD070+

2

3. Unos SMS koda 4. Kreiranje PIN-a za pristup aplikaciji

Ukoliko je kod iz poruke ispravno unesen, otvorice se ekran za kreiranje ¢etverocifrenog PIN -a (slika 4 ) koji cete
na dalje koristiti za:

1. Logovanje u aplikaciju
2. Potvrdu transakcija izvrSenih putem m-banking aplikacije

Nakon kreiranja PIN-a, process aktivacije je zavrsen. Od ovog trenutka na mobilnom uredaju na kojem ste aktivirali
aplikaciju pristup je mogu¢ samo unosom PIN-a.

Pravila za aktivaciju:

1. Korisnik moZe ponoviti proces aktivacije na viSe uredaja
2. PIN koji korisnik kreira na razli¢itim uredajima ne mora biti isti
3. Najednom uredaju ne moZe se aktivirati vise od jednog
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Poéetna strana (Dashboard)

Nakon $to je nalog aktiviran, korisnik se na aplikaciju prijavljuje koriStenjem PIN-a. E kran koji se u¢itava nakon
uspjesne prijave je Pocetna stranaodnosno Dashboardi ona sadrzi najbitnije informacije o ra¢unima korisnika.

B Nf T al 70% 8 14:37

— Potetna strana

Tekudi racun - zaposleni

1.204 85 Bam ﬁ

1.204,85 BAM Dostupno

Trenutno ne postoje odabrani uzorci za prikaz na
pocetnoj strani.

Akcijska ponuda Ad;

kamatna stopa od 2 Addiko Bank

za orotenje na13 i Gjee2i2-4

5. Pocetna strana (Dashboard)

Sa ovog ekrana korisnik ima mogucnost da izabere jednu od sljede¢ih opcija:

1. Izabere konkretan ra¢un kako bi dobio detaljniji prikaz (slika 5 .)

2. Prede natab Nedavne aktivnosti gdje moZe da dobije spisak posljednjih aktivnosti po svim
racunima kao i informacije o porukama koje je dobio od Banke

3. Izabere neku od uzoraka za pla¢anje koje je obiljeZio kao odabran
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Pregled ra¢una / kartica

Nakon $to je na pocetnoj strani izabran konkretan racun, klijentu se prikazuju osnovne informacije o ra¢unu kao i
pregled poslednjih transakcija. Klikom na dugme PrikaZiviSe detalja, klijent moZe da dobije viSe informacija o samom
racunu poput informacije o dozvoljenom prekoracenju po racunu, rezervisanim sredstvima itd. (slika 7.)

BNt T L 70%m 14:37 BN T ol 70%m 14:38
Detalji ra¢una ) = Detalji racuna
Tekudi racun - zaposleni Nazlv raéuna Tekudi racun - zaposleni
1.204 85 Bam ﬁ Broj rafuna 5520091584923168
1.204,85 BAM Dostupno
Rezervisana sredstva 0,00 BAM Trenutno stanje 1.204,85 BAM
Broj ra¢una 5520091584923168
Prikazi viSe detalja RaspoloZivo stanje 1.204,85 BAM
Polaljednje transakcije Rezervisana sredstva 0,00 BAM
13.05.2017
Posljednja promjena stanja 15.05.2017
32010/SA POFALICI -250,00
SARAJEVO BA 8280 BAM Status ra¢una Aktivan
PALACE HOTELZAGREB  -499,31
HR 8280 BAM
12.05.2017
T -88,45
BAM
6. Osnovni podaci o racunu i promet 7. Detaljni pregled podataka po racunu (Prikazi vise)

Na pocetnoj strani, klijent ima mogu¢nost da izabere jedan od uzoraka koji je kreirao i izabrao da bude prikazan
na pocetnoj strani i na ovaj nacin izvrsi brzo placanje.
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Glavni meni
Pritiskom na dugme u gornjem lijevom uglu aplikacije (=) korisniku se otvara glavni meni aplikacije.

mitel il =, 9% © @21 08:14

Pocetna strana

Racuni i kartice

Pla¢anja

Kartice

Krediti

Addiko chat banking

Poruke

Kursna lista

8. Glavni meni aplikacije

Meni je dostupan na svim ekranima u okviru aplikacije i u njemu se nalaze sljedece opcije:

L PoCetna strana

2. Racuni

3. Plaéanja
Domadi platni promet
Interni prenosi
Slikaj i plati
Pregled statusa naloga
Uzorci
Kartice
Krediti
Addiko Chat Banking
Poruke
Kursna lista
Kursna lista i kalkulator

b. Mjenjacnica
c. Pregled status mjenjackih naloga
9. Bankomati i poslovnice

10. Postavke
11 Kontakt

A0 T

© N0 wve

o
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v 3
Racuni
Putem opcije Racuni, klijent moze dobiti informaciju o detaljima racuna, stanju i svim promjenama u
izabranom periodu za tekuce i Stedne ra¢une u Banci, uklju¢ujudi i oroenja.

9% m 14:42

Ratuni i kartice ™

Tekuci racun - zaposleni

1.204 85 Bam

1.204,85 BAM Dostupno

9. Pregled racuna korisnika

Izborom ikonice u gorenjem desnom uglu ( [4 ) korisnik moZe da promijeni raspored u prikazu ra¢una
koji ¢e se primijeniti i na poCetnoj strani aplikacije. Kao i na pocetnoj strani, izborom konkretnog ra¢una
klijent dobija mogucnost pregleda detalja ra¢una kao i specifi¢nosti, u zavisnosti od tipa proizvoda.
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Placanja
Opcija Pla¢anja omogucava korisniku sljedece akcije:

1. Kreiranje naloga u domacem platnom prometu (Pripremi nalog)
Kreiranje naloga u okviru sopstvenih ra¢una korisnika (Prenos na moj ratun)
Kreiranje naloga skeniranjem pojedinih elemenata racuna (Slikaj i plati)
Pregled statusa poslatih naloga (Pregled naloga)
Pregled i kreiranje novih uzoraka za domaci platni promet (Uzorci)

vk wN

BN T al 69%m 14:43

= Placanja

Pripremi nalog

Prenos na moj racun e

Slikaj i plati e

Pregled naloga

Uzorci

10. Meni Placanja

Domadi platni promet

Putem ove opcije korisnik moZe da kreira nalog u domacem platnom prometu, gdje odrediSni ra¢un pripada
tre¢em licu ¢iji raun moze biti u okviru Addiko banke ili bilo koje domace banke u platnom sistemu
Centralne banke BiH. Korisnik moze izabrati da kreira nalog unosom obaveznih polja ili da iskoristi neki od

uzoraka koje je prethodno kreirao (slika 11).
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w® BN Tl 69% W 14:44

Pripremi nalog
Racun platioca

Tekudi racun - zaposleni

1.204 85 Bam

1.204,85 BAM Dostupno

Interno plaéanje

Primalac

Izaberi primaoca
Broj ra¢una Unesite broj racuna
Naziv Unesite naziv primaoca
Adresa Unesite adresu
Iznoy 000 BRAM

11. Domaci platni promet

Prenos na moj raéun

Putem ove opcije korisnik moZe da kreira nalog u okviru sopstvenih ra¢una u istoj valuti, na ovaj naéin prenoseci
sredstva na ra¢une u domacoj i stranoj valuti, kao i na ra¢une kartica i otplatnih ra¢una kredita (slika 12).

(1es] 10:28

tznos 20lo0 BAM

Datum izvienia 18.05.2017

12. Prenos na moj racun
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Slikaj i plati

Putem opcije Slikaj i plati, , korisniku je omoguceno da koriStenjem kamere mobilnog telefona prepozna
najcesce elemente sa uplatnice (Telekom, grijanje, voda, itd.) i prenese ih na nalog za placanje. Polja koja
se mogu prenijeti na ovaj nadin su iznos, ra¢un za pla¢anje i poziv na broj odobrenja.

W T .l 69% @ 14:45

e B N

Iznos

Usmjerite kameru na polje sa iznosom

13. Slikaj i plati

Pregled statusa naloga

Putem ove opcije klijent ima mogu¢nost pregleda svih naloga izvrSenih putem m-banking aplikacije kao i
pregled detalja za svaki od njih. Naloge koji su kreirani sa datumom valute u buduénosti klijent ima mogucnost
da otkaZe/obriSe. Svaki od naloga moZe biti ponovljen ¢ime ¢e se svi detalji naloga prenijeti

u formu za unos ¢ime je znacajno olak$ano njihovo kreiranje.
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Uzorci

Putem opcije Uzorci korisnici mogu izvrsiti kreiranje novih uzoraka koji ¢e biti koriS¢eni u domacem platnom
prometu. Korisnici mogu sami izabrati ime uzorka i dodijeliti mu avatar - sliku koja najbliZe opisuje uzorak
radi lakSeg prepoznavanja. Dodatno, korisnici za svaki od uzoraka mogu izabrati da li Zele da bude prikazan na

pocetnoj strani, na ovaj na¢in olakSavajudi sebi kreiranje naloga.

B XE Tl 68%m 14:46 ® BN; T .l 68% M 14:46

= Uzorci — Novi uzorak Satuvaj

° Novi uzorak
Ne postoje kreirani uzorci
Naziv uzorka |Unosit-? naziv uzorka
Broj ratuna Unesite broj ratuna
Naziv Unesite naziv primaoca
Adresa Unesite adresu

PrikaZi na pocetnoj strani

Svrha pla¢anja BEZ OPISA

Sifra placanja 000001

14. Uzorci 15. Novi uzorci
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Detalji plac¢anja - ispis PDF naloga
Putem opcije Detalji pla¢anja, korisnici mogu izvrsiti ispis PDF naloga, nalog placanja sacuvati kao uzorak ili
izbrisati podatke.

al = n 49% 1 17:04

Detalji pla¢anja ooco

48% @ 1 17:07

B2

Racun platioca

Tekuci racun - zaposleni

4.467 38 BaM ﬁ

4.467,38 BAM Dostupno
Primalac
Broj ra¢una 3060190000187607 [
Upliojs s, ackees sl e
Naziv HT ERONET
Ratunaise
Caibras 3060190000187607
Adresa ;":;"2“'"" = 3042 [JHine
— [ e
Iznos 30,42 BAM PrmatelPrimaiac amwnia Vrsta uplate El
HT ERONET s o
o
Datum izvrenja 12.06.2019 Sacuvaj kao uzorak Mesto| daum 12062010 Sinhien -
[ ——— P—
Poziv na broj 1-0235205- PN
e Taces —_—
ADSL ZA 05 MJESEC 2019 Export u PDF _— -
b N

Svrha placanja i i
Napomena: nalog je odobren u banci dana: 13.06.2019. u 0:00
Reklamacijski broj naloga: FT19164RTDHB

Cancel
Sifra placanja 000012
Poziv na broj 1-0235205-77871468-4
Status Realizovan

Jedinstveni broj platnog naloga 1605326539

Vrsta pladanja Opsti nalog za prenos
Referenca transakcije FT19164RTDHB
Datum obrade naloga 13.06.2019 00:00
Kanal transakcije M-banking
Hitno Ne <] O D

16. Opsti nalog 17. Pregled mogucnosti - Detalji placanja 18. PDF nalog
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Kartice

Nova funkcionalnost usluge Addiko Mobile, omogucava Vam pregled vasih platnih kartica te podjelu na rate
transakcija u¢injenih Visa Classic/Mastercard Charge karticom, gdje odmah po obavljenoj transakciji, a najkasnije
do zadnjeg radnog dana tekuceg mjeseca do 17h, moZete jednostavno izvrsiti podjelu. Nakon odabira transakcije u
opcijama »Pregled transakcija -Pregled rezervacija« (zavisno od toga kada je obavljena transakcija), ispisuju se
detalji transakcije, a na dnu ekrana se nalazi Tab »Podijeli na rate«. Nakon toga Korisnik u opciji »Izaberite broj
rata« iz padajuceg menija odabire raspodjelu 2 do 12 te odabir potvrduje. O statusu zahtjeva za podjelu na rate,
Korisnik ce biti obavijeSten porukom koju zaprima u pretincu Poruke.

U sklopu preglednika platnih kartica imate mogucnosti blokade/deblokade kartica/e, pregled karti¢nih transakcija

i rezervacija.

Pocetna strana

Racuni i kartice

Pla¢anja

Kartice

Krediti

Addiko chat banking

Poruke

Kursna lista

© 820 08:14
© 201 08:14

Kartice

Visa Classic
***7000

Datum vazenja: 05/2022
Status kartice: Aktivna

MasterCard Debit
Contactless

o rvessa

Datum vazenja: 05/2021
Status kartice: Aktivna

Visa Prepaid
___.__ 5035

Datum vazenja: 09/2019
Status kartice: Aktivna

ll 13% 0 15:58

Datum transakcije 17.06.2019

DM DROGERIE MARKT
DOO SARAJEVO BA

Lokacija transakcije

Izaberite broj rata 2

Podijeli na rate

19. Prikazi mogucnosti - Podjela na rate

B@ =.13%015:58

Detalji transakcije

DM DROGERIE MARKT

DOO SARAJEVO BA
1D transakcije 433181215
Datum izvr$enja 17.06.2019
Datum knjiZenja 19.06.2019
Referentni broj 35763081
Vrsta transakcije Debit
ik . DM DROGERIE MARKT DOO

esa primaoca
SARAJEVO BA

Iznos transakcije 84,65 BAM
Iznos u originalnoj valuti 84,65 BAM

Podijeli na rate

B@ = .113%M015:59
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Krediti
Putem opcije “Krediti” klijentima je na raspolaganju pregled svih aktivnih kredita. Za svaki od kredita klijent

ima moguénost detaljnijeg pregleda (kamatna stopa, rata kredita, datum otplate itd.).

%] 10:56 - N - ) S

Detalji ratuna

Stambeni kredit VKL

-6.174 20 EuR

38.346,89 EUR Odobreni iznos

Kamatna stopa
Otplatni racun .-_. Datum dospijeca
3060002713929990 Broj raduna
0,00 BAM Dostupnag Prikazi viSe detalja
L0017
Ugovor o kreditu - zaduzenje ‘145-‘1:
Ugovor o kreditu - zaduzenje '23“6;
Ugovor o kreditu - odobrenje ngz
Ugovor okreditu - odobrenje 146,17
EUR
20. Krediti 21. Detalji kredita

Poruke

Putem opcije “Poruke” klijent ima moguc¢nost komunikacije sa Bankom putem jednostavne razmjene poruka.
Dodatno, klijenti ¢e putem ove opcije dobijati obavjeStenja od strane Banke u vezi sa promocijama,
unapredenjima aplikacije i sl.

BNE Tl 68%H 14:46

Privremena nedostupnost usluga
11.04.2017 08:54 Op5ta poruka

Addiko EBank/Mobile usluga - Nedjel
09.12.2016 11:34 Opta poruka

Novo u ponudi: Addiko Blic gotovins]
29.11.2016 14:46 Opsta poruka

Addiko EBank/Mobile usluga - Nedjel
24.11.2016 14:36 Opita poruka

Subota, 12.11.2016.- Pristup Addiko E:
10112016 14:23 Op3ta poruka

test
22.10.2015 13:26 Poruka korisnika

Test
22.10.2015 12:05 Poruka korisnika

22. Poruke
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Mjenjacnica

Putem opcije “Kursna lista - Mjenja¢nica” klijenti su u moguc¢nosti da vrSe konverziju sredstava u okviru
sopstvenih ra¢una. Prilikom konverzije, klijenti su u mogucnosti da unesu iznos sredstava koji Zele da
prodaju odnosno kupe, uz prikaz kursa koji ce se koristiti prilikom transakcije.

86T al 68% 14:47 R RE T al 68% 8 1447

= . AUD
" 1AUD
AUSTRALIJA
Mjenjac¢nica
CAD
1CAD

KANADA

Poslati mjen;

CHF
1CHF

SVAJCARSKA

Kupovni
Srednji  0,072331
Prodajni 0,072331

DKK
1DKK

DANSKA

23. Menjacnica - glavni meni 24 Kursna lista

Kursna lista i kalkulator

Putem opcije “Kursna lista i kalkulator” korisnicima je dostupna zvani¢na kursna lista Banke na dan i klijent
moZe uraditi informativni obra¢un (slika 23).
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Mjenjacnica
Mjenja¢nica omogucava korisniku konverziju izmedu KM ra¢una i ra¢una u stranoj valuti. Korisnik moZze unijeti

iznos u domacoj ili stranoj valuti na osnovu ¢ega ¢e automatski biti izra¢unata protiuvrijednost. Na stranici je
prikazan i kurs koji ¢e se koristiti prilikom transakcije (slika 24).

B NE T al 68% i 14:47 NQ T ol 0% 18:12
— Mjenjatnica = Nalozi kupoprodaje
Saratuna 1.271,19 RSD u EUR Gre$ka u obradi
. . 22072016
Tekuéi racun - zaposleni
1.204 85 Bam ﬁ e 1.272,46 RSD u EUR Realizovano
120485BAM Dostupno LRI
Na raéun e 127,25 RSD u EUR Realizovano
22.07.2016
e 1.000,00 RSD u EUR Realizovano
Jedan od odabranih rafuna mora biti u BAM. 18072016
Kurs e 1.000,00 RSD u EUR Realizovano
18.07.2016
Iznos prodaje
proas 508,98 RSD u EUR Realizovano
13.07.2016
Iznos kupovine
254,49 RSD u EUR Realizovano
13.072016
127,25 RSD u EUR Realizovano
13.07.2016
24. Mjenjacnica - unos podataka 25. Pregled mjenjackih transakcija

Poslati mjenjacki nalozi

Putem opcije “Poslati mjenjacki nalozi” korisnici mogu provijeriti status svih mjenjackih transakcija
izvrSenih putem mobilne aplikacije. Izborom pojedina¢nog naloga klijent mozZe vidjeti detalje mjenjacke
transakcije i kurs koji je bio primenjen.
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Bankomati i poslovnice
Putem opcije “Bankomati i poslovnice” klijent ima mogué¢nost da pogleda lokacije poslovnica i bankomata na
mapi kao i u njegovoj blizini. Klikom na konkretnu poslovnicu odnosno bankomat korisnik je u moguénosti da

vidi tatnu adresu poslovnice/bankomata.

QBN T .l 68%M 14:48 BNE T .0 68%m14:48

= Bankomati i poslovnice ADDIKO BANK, Centrala (@3
Trg solidarnosti 12
¥ &  Sarajevo, Bosnia and Herzegovina, 0,0 km

71000

' wWww www.addiko-fbih.ba
08 s GPS 43.845949 18348541
R
ALIPASINO POLJE
Navigacija
Park suma . — i
Mojmilo
(
§
' R&ds
/
/
e Lukavica
’
’ S,
57 5
Google
@ = © &
Karta Lista Prikaz Postavke
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26. Prikaz lokacija poslovnica i bankomata 27. Podaci o izabranoj poslovnici



Addiko Bank

Odabirom konkretne lokacije u okviru opcije ,Karta“ otvara se ekran sa detaljnim prikazom informacija
o lokaciji. U slu¢aju poslovnice prikazuju se kontakt telefon, radno vrijeme, web sajt banke i GPS koordinate
poslovnice. U slu¢aju odabira bankomata, prikazuje se web sajt banke i GPS koordinate bankomata.
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28. Navigacija do izabrane lokacije

Klikom na dugme ,Navigacija“ otvara se Google Map aplikacija sa navigacijom od lokacije korisnika do lokacije
odabrane poslovnice /bankomata.
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29. Spisak poslovnica i bankomata



Addiko Bank

Odabirom opcije ,Lista“ na dnu ekrana prikazuje se lista poslovnica i bankomata sa informacijom o graduu
kome se nalaze. Na vrhu ekrana moguce je filtrirati listu po imenu ili adresi poslovnice ili
bankomata.
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30. Lokacije banke oko korisnika

Odabirom opcije ,Prikaz" prikazuju se informacije o najblizim poslovnicama i bankomatima kao i pravcu u
kome se nalaze u prostoru. Za kori$¢enje ove opcije neophodno je ukljuéiti opciju za GPS lokaciju (slika 30).
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31. Podesavanja u vezi sa prikazom poslovnica i bankomata

Odabirom opcije ,Postavke"” prikazuju se podeSavanja ,Karta“, opcije ,Stvarni prikaz“ kao i ,Filter" kojim je
moguce prikazivati poslovnice i/ili bankomate u listi, na karti i u okviru opcije ,Prikaz". U pode$avanjima za
,Karta“i,Prikaz" moguce je odabrati broj najblizih poslovnica/bankomata.



Addiko Bank

Postavke

Putem ove opcije korisnici mogu izvrsiti razli¢ita podeSavanja u vezi sa m-banking aplikacijom. KoriS¢enjem
opcije “Korisnicki profil” korisnici mogu izabrati profilnu sliku iz liste ponudenih avatara, dok su kroz opciju
“Opste postavke” klijentu dostupne opcija promjene PIN-a kojom se klijent prijavljuje na aplikaciju i potvrduje
transakcije (slika 32), kao i opcija deaktiviraj aplikaciju kojom se aplikacija vra¢a u po¢etno stanje (kao nakon
preuzimanja, slika 33).
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Addiko Bank

Tehnicka podrska
Za sva dodatna pitanja u vezi sa uslugom mobilnog bankarstva Addiko Mobile BiH, obratite se najbliZoj
poslovnici Banke, posjetite naSu internet stranicu, pozovite na$ Kontakt centar ili nam posaljite e -mail.

Addiko Bank a.d. Banja Luka

Aleja Svetog Save 13, 78 000 Banja Luka, BiH
Kontakt centar: + 387 51 951 000
addiko-rs.ba

info.rs.ba@addiko.com

Addiko Bank d.d. Sarajevo

Trg solidarnosti 12, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Kontakt centar: + 387 33 866 666

addiko-fbih.ba

info.fbih@addiko.com
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