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Addiko Bank Sarajevo kontinuirano radi na unapređenju digitalnih proizvoda i usluga s ciljem 
poboljšanog korisničkog iskustva te pružanja mogućnosti klijentima da svojim računima raspolažu 
brzo i efikasno. Banka poseban fokus stavlja na uslugu mobilnog bankarstva. 

„Razvoj digitalnih usluga predstavlja naš strateški pravac. Posebno nam je važno kontinuirano 
unapređenje naše aplikacije mobilnog bankarstva koja klijentima omogućava da bankarske usluge 
koriste jednostavno, bilo kada i bilo gdje.“, navode iz Addiko banke. 

Pogodnosti koje Addiko Mobile aplikacija za fizička lica nudi su ekonomičnija i brža komunikacija sa 
Bankom, pregled stanja po računu i plaćanja unutar domaćeg platnog prometa, pregled platnih 
kartica, podjela transakcija obavljenih kreditnom karticom u iznosu iznad 50 KM i do 24 rate te niz 
drugih pogodnosti. 

Banka je u prethodnom periodu u Addiko Mobile aplikaciji za fizička lica uvela niz različitih 
funkcionalnosti, a neke od njih su: „PIN na KLIK“ mogućnost pregleda PIN-a po karticama, 
„mPrenesi“ - prenos novca putem telefonskog imenika, „mDopuni“ - dopuna prepaid računa BH 
Telecom operatera, kao i „mQR“ – plaćanje telefonom u Bingo trgovinama. 

„ Prepoznati smo kao jedan od lidera u digitalnom bankarstvu i težimo ka tome da klijentima nudimo 
jednostavna rješenja kako bi njihovo iskustvo sa Bankom učinili uspješnim i zadovoljavajućim. 
Dodatno, upotreba ovih funkcionalnosti bilježi stalne poraste što nas dodatno ohrabruje da nastavimo 
djelovati u istom pravcu“, ističu iz Banke. 

Pored prethodno navedenih pogodnosti za fizička lica, jednostavna i brza komunikacija sa Bankom, 
pregled stanja i prometa te povoljnije naknade za obavljanje plaćanja omogućena su i za pravna lica 
putem Addiko Business Mobile aplikacije. 

Više informacija o navedenim uslugama dostupno je na zvaničnoj Web stranici Banke (addiko-fbih.ba) 
kao i pozivom na besplatnu info liniju 0800 2 0206. 


