
 

 

Informacije o obradi ličnih podataka u provedbi video nadzora  

u skladu sa članom 15. Zakona o zaštiti ličnih podataka BiH, Sl. glasnik BIH, broj: 12/25 

 
I. KO JE KONTROLOR VAŠIH LIČNIH PODATAKA I GDJE MOŽETE DOBITI VIŠE INFORMACIJA? 

Kontrolor je Addiko Bank d.d. Sarajevo, Trg solidarnosti 12 (u daljem tekstu Banka). Više o obradi 

Vaših ličnih podataka možete pronaći na linku, ili se obratite Službeniku za zaštitu ličnih podataka: 

dpo.absa@addiko.com.  

 

II. KOJE LIČNE PODATKE OBRAĐUJEMO? 

Prilikom vršenja video nadzora obrađuje se videosnimak osobe koja se nalazila pod uglom gledanja 

video kamere postavljene u objektima Banke i datum i vrijeme snimanja. 

 

III. KOJA JE SVRHA OBRADE LIČNIH PODATAKA I KOJI JE PRAVNI OSNOV ZA OBRADU? 

Na osnovu člana 30. Zakona o Agencijama i unutrašnjim službama za zaštitu ljudi i imovine  i člana 8. 

Uredbe o mjerama zaštite finansijskih institucija (Službeni list FBiH, br. 24/12), videonadzor se 

provodi kao mjera zaštite radi osiguranja sigurnosti lica i imovine u finansijskim institucijama. 

 

IV. IZVORI I PRIMATELJI LIČNIH PODATAKA 

Banka sama kreira podatke za video nadzor. Primaoci podataka su, na njihov opravdani zahtjev, 

državni organi (sudovi, tužilaštva, agencije za sprovedbu zakona (po naredbi suda ili tužilaštva ili u 

slučaju da se snimci traže za počinjeni prekršaj u skladu sa Zakonom o prekršajima). 

 

V. OBIM OBRADE LIČNIH PODATAKA 

Obim obrade zavisi od toga koliko dugo osoba boravi u prostoru pod video nadzorom. 

 

VI. OBAVIJEST O AUTOMATIZOVANOM DONOŠENJU ODLUKE 

U skladu sa odredbama člana 24. Zakona o zaštiti ličnih podataka, obavještavamo Vas da Banka ne 

vrši automatizirano donošenje odluka i ne kreira profile prilikom obavljanja video nadzora. 

 

VII. VRIJEME ČUVANJA PODATAKA 

Podaci se čuvaju najmanje 30 dana, a najviše sukladno kapacitetu memorije uređaja za snimanje, ali 

ne duže od 6 mjeseci. 

 

VIII. INDIVIDUALNA PRAVA 

Prema Zakonu o zaštiti ličnih podataka, imate pravo na pristup svojim ličnim podacima u svako doba,  

u skladu i pod uslovima iz člana 17. Zakona. Željeli bismo posebno naglasiti da se opravdanje za 

ostvarivanje prava na brisanje podataka iz člana 19. Zakona, uvijek procjenjuje u skladu sa tačkom 

VII. ovog dokumenta. Prava iz ove tačke možete ostvariti slanjem zahtjeva na bilo koji način Banci ili 

putem e-mail adrese: dpo.absa@addiko.com. O prijavi će se odlučiti, osim u izuzetnim slučajevima, 

u roku od 30 (trideset) dana od prijema kompletne prijave. 

 

IX. PRENOS PODATAKA TREĆOJ STRANI I U TREĆE ZEMLJE 

Addiko banka d.d. je dio Addiko bankarske grupe. To znači da se dio operacija može obavljati u bilo 

kojoj banci unutar naše bankarske grupe, kao i kod pružalaca usluga koje je Banka angažovala u skladu 

sa važećim propisima. Sve navedene kompanije se nalaze u zemljama koje su potpisnice Konvencije 

o zaštiti lica, s obzirom na automatsku obradu ličnih podataka (Konvencija 108)  i pružaju adekvatne 

tehničke organizacione mjere zaštite ličnih podataka. Pored navedenog, nakon sklapanja ugovora o 

usluzi/proizvodu, Banka je u obavezi dostavljati Vaše podatke i trećim stranama, a u skladu sa 

zakonskom i podzakonskom regulativom. 

https://www.addiko-fbih.ba/o-nama/informacije-o-obradi-licnih-podataka/

