Addiko Bank

Opce informacije o obradi lichih podataka

Uvod

U Addiko Bank d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Banka) svjesni smo vaznosti zastite licnih podataka, stoga s Vasim podacima
upravljamo u skladu s propisima kojima se reguliSe zastita licnih podataka. U Bosni i Hercegovini, osnovni propis jeste Zakon o
zastiti licnih podataka (Sl. Glasnik BiH br. 12/25). Shodno navedenom Zakonu (dalje: ZZLP), kao i Regulativi (EU) 2016/679
Evropskog parlamenta i Savjeta o zastiti pojedinaca u vezi s obradom licnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka,
Banka kao kontrolor licnih podataka mora omoguditi pojedincima cije licne podatke obraduju dobijanje svih relevantnih
informacija te ih odrzavati informisanima.

Banka je, kao kontrolor Vasih licnih podataka, s ciljem primjene nacela pravicne i transparentne obrade, pripremila ove Opce
informacije o obradi li¢nih podataka ("Opce informacije") koje ce klijentima pruziti sve relevantne informacije koje se odnose
na obradu li¢nih podataka na jednom mjestu.

Banka prikuplja licne podatke klijenata iz razlicitih izvora. U vecini sluc¢ajeva licni podaci prikupljaju se direktno od klijenata
koji se odluce za odredeni bankarski proizvod, odnosno uslugu. Takoder, Banka licne podatke dobija indirektno, koristenjem
bankarskih proizvoda i usluga, te odredene podatke stvara i sama Banka obradom podataka za potrebe izvjestaja, analiza itd.
Osim toga, Banka moze obradivati i druge informacije o klijentima koje su dostupne ili su ucinjene dostupnima putem javnih
izvora (javni registri, baze podataka, internetske aplikacije, drustvene mreze ili drugi javni izvori informacija). Sve prikupljene
podatke i informacije obraduju zaposleni Banke u svrhu obavljanja svog posla.

Banka ima obavezu Cuvati i stititi licne podatke na primjeren nacin, kako ne bi doslo do eventualnih neovlastenih otkrivanja
podataka neovlastenim osobama.

1. Znacenje pojmova

Pojmovi u ovim Opéim informacijama znace:

- nosilac podataka: je fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili Ciji se identitet moze utvrditi, posredno ili neposredno, posebno
pomocu identifikatora kao Sto su ime, identifikacioni broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili pomocu jednog ili vise
faktora svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet tog lica;

- obrada: je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavlja na licnim podacima ili na skupovima li¢nih podataka,
automatizovanim ili neautomatizovanim sredstvima, kao Sto su prikupljanje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje,
cuvanje, prilagodavanje ili izmjena, pronalaZenje, ostvarivanje uvida, upotreba, otkrivanje prenosom, Sirenjem ili
stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombinovanje, ogranicenje, brisanje ili unistavanje;

- izrada profila: je svaki oblik automatske obrade licnog podatka koji se sastoji od koris¢enja licnog podatka za procjenu
odredenih li¢nih aspekata u vezi sa fizickim licem, posebno za analizu ili predvidanje aspekata u vezi sa radnim rezultatom,
ekonomskim stanjem, zdravljem, licnim sklonostima, interesima, pouzdanoséu, ponasanjem, lokacijom ili kretanjem tog
fizickog lica;

- pseudonimizacija: je obrada li¢nog podatka tako da se licni podatak vise ne moze pripisati odredenom nosiocu podataka bez
koris¢enja dodatnih informacija, uz uslov da se takve dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehni¢kim i
organizacionim mjerama kako bi se obezbijedilo da se licni podatak ne moze pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi;

- zbirka li€nih podataka: je svaki strukturirani skup li¢nih podataka koji su dostupni u skladu sa posebnim kriterijumima, bez
obzira na to da li su centralizovani, decentralizovani ili rasprostranjeni na funkcionalnoj ili geografskoj osnovi;

- kontrolor: je fizicko ili pravno lice, javni organ ili nadlezni organ koji samostalno ili sa drugim odreduje svrhe i sredstva
obrade li¢nih podataka; a u Vasem slucaju kontrolor je Banka.

- obradivac: je fizicko ili pravno lice, javni organ koji obraduje licne podatke u ime kontrolora podataka;

« saglasnost: nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje volje nosioca podataka
kada on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu li¢nih podataka koji se na njega odnose;

- povreda licnog podatka: je krSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka,
izmjene,neovlastenog otkrivanja ili pristupa licnim podacima koji su preneseni, ¢uvani ili na drugi nacin obradivani;

- nadzorno tijelo: Agencija za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini;



+ prekograni¢na obrada licnih podataka: znaci obradu li¢nih podataka koja se odvija van granica Bosne i Hercegovine, a u
skladu sa odgovarajué¢im propisima i uz ispunjavanje potrebnih preduslova sadrzanim u ZZLP;

Bilo koji pojam koji nije definisan u gore navedenom popisu ima znacenje koje je propisano u ZZLP ili u Opcoj regulativi za
zastitu podataka Evropske Unije u dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa pozitivnim pravnim normama u Bosni i Hercegovini

2. Podaci o kontroloru

+ Addiko Bank d.d. Sarajevo, adresa Trg solidarnosti br 12, ID br. 4227149610005, www.addiko-fbih.ba,
info.fbih@addiko.com; Addiko info linija: 0800 2 0206.

3. Sluzbenik za zastitu licnih podataka

« Sluzbenika Banke za zastitu licnih podataka moZete kontaktirati putem e-mail adrese: dpo.absa@addiko.com.

4. Koje vrste licnih podataka prikupljamo i obradujemo?

= U okviru obavljanja djelatnosti financijske i kreditne institucije Banka prikuplja i obraduje licne podatke koji su nuzni za
sklapanje ugovora s Bankom i za izvrSavanje prava i obveza iz sklopljenog ugovora s Bankom, odnosno za udovoljenje
pravnim zahtjevima prema propisima koji ureduju poslovanje Banke i koji obuhvacaju odredene kategorije licnih
podataka, primjerice: identifikacijski podaci, podaci o adresi, podaci o adresi za slanje poste, kontakt podaci, podaci o
zaposlenju, sociodemografski podaci, podaci o identifikacionim dokumentima, kao i ostali podaci klijenata, a posebno
podaci o transakcijama, kanalima i aplikacijama koristenim od strane pojedinca u svrhu kontaktiranja s Bankom, podatke
o proizvodima i uslugama koje pojedinac koristi, ugovorima s Bankom i podatke o kreditnom rejtingu pojedinca..

Radi jasnoce, u nastavku se navode primjeri licnih podataka po pojedinoj kategoriji:

- identifikacijski podaci: ime, prezime, spol, JMBG, rezidentnost, datum, mjesto i drzava rodenja, drzavljanstvo, vrsta,
broj i izdavatelj identifikaciong dokumenta, politicki izlozena osoba, dozvola boravka;

< podaci o adresi: ulica i kuéni broj, postanski broj i mjesto, opéina, kanton, drzava;

< podaci o adresi za slanje poste: ulica i kucni broj, postanski broj i mjesto, opcéina, Zupanija, drzava;

+  kontakt podaci: broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa;

»  podaci o zaposlenju: status i vrsta zaposlenja, grupazanimanja, poslodavac, datum zaposlenja kod trenutnog poslodavca,
industrija poslodavca, naziv radnog mjesta, zvanje, ukupni radni staz;

- sociodemografski podaci: porodi¢ni status, broj djece, broj uzdrzavanih osoba, stanovanje i stupanj obrazovanja.

5. Pravna osnova obrade i svrhe obrade li¢nih podataka

5.1. Obrada li¢nih podataka neophodna radi izvrSenja ugovora u kojem je nosilac podataka ugovorna strana ili
radi preduzimanja radnji na zahtjev nosioca podataka prije zaklju¢enja ugovora

Banka obraduje prikupljene licne podatke svojih klijenata u svrhu pruzanja pojedinacnih bankovnih usluga ili proizvoda i
sprovodenja predugovornih mjera, poput npr. otvaranja i vodenja racuna, depozita, izravnih tereéenja i trajnih naloga,
placanja, raznih oblika Stednje, kredita, garancija, akreditiva, kupnje vrijednosnih papira, osiguranja, berzovnog
posredovanja, slanja tekstualnih poruka (SMS) o stanju tekuceg racuna i o transakcijama sprovedenim platnim karticama Banke
te za pracenje zadovoljstva klijenata (ukljucujuci reklamacije) i vodenje komunikacija s klijentom putem razli¢itih kanala.
Obrada zasnovana na pravnom osnovu iz ove tacke, traje dok god postoji poslovni odnos sa klijentom.

5.2. Obrada li¢cnih podataka neophodna radi postovanja pravnih obaveza kontrolora podataka

- Obrada licnih podataka u Banci uredena je propisima koji regulisu zastitu licnih podataka, bankarski sektor i pruzanje platnih
usluga, sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao i Opcoj regulativi za zastitu licnih podataka Evropske Unije u
dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa pozitivhim pravnim normama u Bosni i Hercegovini. Obrada zasnovana na pravnom
osnovu iz ove tacke traje dok god postoji pravna obveza Banke, a podaci se ¢uvaju do isteka rokova propisanih zakonom.

5.3. Obrada licnih podataka na osnovu saglasnosti klijenta

- Obrada liénih podataka mozZe se takoder zasnivati na izricitoj saglasnosti nosioca podataka, Sto Banci omogucava koristenje
licnih podataka nosioca podatka za svrhe navedene u saglasnosti, tj. za obavljanje marketinskih aktivnosti, kao Sto su
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obavjestavanje o ponudama, novostima i pogodnostima, za distribuciju ¢asopisa, brosura i drugih reklamnih materijala o
ponudi Banke, Addiko Grupe i Partnera Banke, za sprovodenje istrazivanja i statisticke obrade podataka o klijentima te
utvrdivanje koristenja usluga, prilagodavanje ponude i profiliranje.

U slucaju da nosilac podataka ne da svoju saglasnost za obradu podataka u gore navedene svrhe ili da samo djelimi¢nu
saglasnost ili (djelimi¢no) opozove danu saglasnost, Banka ce obavjeStavati takvog nosioca podataka samo u okviru date
saglasnosti i na nacin dopusten primjenjivim pravom (npr. opce obavijesti, ispunjenje ugovornih obaveza banke u odnosu
na informisanje o proizvodima, sigurnosne obavijesti ili obavijesti o proizvodima koje klijent koristi).

Sklapanje ugovora i/ili izvrSavanje bankarskih usluga ili proizvoda nije podlozno dobijanju saglasnosti. Davanje saglasnosti
je slobodno i ukoliko se nosilac podataka odluci da je ne Zeli dati ili je kasnije opozove, to ni na koji nacin ne umanjuje
njegova prava koja proizlaze iz poslovnog odnosa s Bankom, i/ili ne ukljucuje dodatne troskove ili otezavajuce okolnosti
za klijenta.

Imajuci u vidu razli¢ite svrhe obrade, Banka je pripremila Informacije o obradi li¢nih podataka u skladu sa razlicitim svrhama
i obradama i iste su dostupne na web stranici Banke.

6.

8.

Kategorije primaoca licnih podataka

Primaoci li¢nih podataka su zaposleni Banke, Addiko Grupe i obradivadi za Banku, koji su na osnovu radnopravnog
zakonodavstva, ugovora o obradi li¢nih podataka u skladu s primjenjivim pravom, i ugovornih ili profesionalnih obaveza
na ¢uvanje tajne, duzni postovati i stititi povjerljive podatke nosioca podataka u svako vrijeme. Detaljnije informacije o
kategorijama primalaca, partnerima i vanjskim obradiva¢ima mogu se dobiti na zahtjev kod Sluzbenika za zastitu li¢nih
podataka Banke.

Podaci o nosiocima podataka su poslovna i bankarska tajna u skladu sa propisima o bankama i privrednim drustvima uopce.
Primaoci pristupaju podacima u skladu s njihovim ovlastenjima i dodijeljenim pravima za pristup podacima. Banka moze
otkrivati line podatke tre¢im stranama ako je takva obaveza na prenos i/ili otkrivanje podatka nametnuta banci
pozitivnim pravnim propisom (npr. krivicno zakonodavstvo, propisi o spre¢avanju pranja novca i finansiranju terorizma,
regulatorna tijela...)

Banka moze sprovesti ispitivanje i dobiti informacije o licnim i drugim podacima klijenta, ukljucujuci, izmedu ostalog,
posao, pokretnu i nepokretnu imovinu, potrazivanja, udjele, dionice i druge vrijednosne papire, brojeve racuna u bankama
i institucijama za platni promet te drugu imovinu, prebivaliSte, porezni broj i ostale podatke kod drugih kontrolora ukoliko
ih Banka nema ili ih, unatoc pozivu, klijent nije licno prenio banci, a ti su podaci nuzni radi postizanja svrhe ispunjavanja
ugovornih obaveza i/ili postoji pravna osnova za takvo trazenje.

Banka nece proslijedivati licne podatke svojih klijenata drugim kontrolorima unutar Addiko Grupe, osim ako bi to
zahtijevali propisi koji regulisu oblast bankarstva (npr. za procjenu kreditnog rizika na nivou grupe) ili u svrhe generalnog
grupnog izvjestavanja prema drustvu Addiko Bank AG, Bec (Austrija) u svrhu omogucéavanja upravljanja Addiko Grupom, a
sve u skladu sa relevantnim propisima ZZLP.

Pohranjivanje licnih podataka

Period Cuvanja li¢nih podataka zavisi od pravne osnove i svrhe obrade odredene kategorije licnih podataka. Li¢ni podaci
cuvaju se samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje svrhe za koju su prikupljeni ili obradivani. Nakon ispunjenja
svrhe njihove obrade, a ukoliko ne postoji druga pravna osnova ili ako je to potrebno za ostvarivanje, izvrsavanje ili
odbranu od pravnih zahtjeva, li¢ni podaci ce biti izbrisani, unisteni, blokirani ili u¢injeni anonimnima.

Prava nosilaca podataka

Pravo nosioca podataka na pristup: Nosilac podataka ima pravo na pristup licnim podacima prikupljenim u vezi s njim, da isto
jednostavno ostvari u razumnom roku, kako bi se upoznao s obradom i provjerio njezinu zakonitost.

Nosilac podataka ima pravo dobiti potvrdu od Banke obraduju li se licni podaci u vezi s njim i, ako je tako, pristup licnim
podacima i sljedece informacije: svrha obrade, zakonskoj osnovi i trajanju obrade, da li su podaci pribavljeni od nosioca
podataka ili od trece strane i o pravu na pristup licnim podacima kategorije ukljucenih licnih podataka, primaoci ili
kategorije primaoca kojima su otkriveni ili ¢e biti otkriveni licni podaci, posebno primaoci u drugim drzavama ili
medunarodnim organizacijama, kada god je to moguce, predviden period pohranjivanja licnih podataka ili, ako to nije
moguce, kriterije koji se koriste za utvrdivanje tog perioda, postojanje prava da od kontrolora zahtijeva ispravljanje ili
brisanje li¢nih podataka ili ograni¢avanje obrade licnih podataka koji se odnose na nosioca podataka ili postojanje prava
na prigovor na takvu obradu, pravo podnosenja prigovor nadzornom tijelu kada li¢ni podaci nisu prikupljeni od pojedinca
na kojeg se odnose, sve dostupne informacije o njihovom izvoru, postojanje automatizovanog donosenja odluka,
ukljucujuci izradu profila i, barem u takvim slu¢ajevima, smislene informacije o razlozima za to, kao i znacenje i
predvidene posljedice takve obrade za nosioca podataka, sve sukladno pozitivnim pravnim propisima sadrzanim u ZZLP. ili



Pravo na ispravku: Nosilac podataka ima pravo da Banka, bez nepotrebnog odlaganja, ispravi netacne liéne podatke koji se
odnose na njega/nju.

. Uzimajuci u obzir svrhu obrade, nosilac podataka ima pravo na dopunu nepotpunih licnih podataka, uklju¢ujuci davanje
dopunske izjave.

Pravo na brisanje: Nosilac podataka ima pravo da Banka, bez nepotrebnog odlaganja, izbriSe licne podatke koji se odnose na

njega/nju.

8 JBanka je duzna izbrisati licne podatke, bez nepotrebnog odlaganja, kada postoji jedan od sljedecih razloga:

) liéni podaci vise nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani,

) nosilac podataka je povukao saglasnost na osnovu koje se podaci obraduju, a nema nijedne druge pravne osnove za obradu,

) nosilac podataka prigovara obradi, a ne postoje nikakvi prevladavajuci legitimni interesi za njihovu obradu,

) liéni podaci su obradeni nezakonito,

) brisanje podataka za koje se utvrdi da su netacni ili da su pogresno navedeni,

) brisanje je predvideno primjenjivim pravom, sve dok su svi navedeni razlozi u skladu sa pozitivnim pravnim propisima
sadrzanim u ZZLP.

Pravo na ogranicenje obrade: Nosilac podataka ima pravo da Banci ogranici obradu kada postoji jedan od sljedecih slucajeva:

(1) nosilac podataka osporava tacnost ili ispravnost podataka, u roku u kojem se kontroloru omogucava da provjeri tacnost
licnih podataka,

(2) obrada je nezakonita i nosilac podataka se protivi brisanju li¢nih podataka te umjesto toga trazi ogranicenje njihove
obrade,

(3) Banka vise ne treba licne podatke za svrhu obrade, nego ih nosilac podataka treba za ostvarivanje, izvrsavanje ili
odbranu pravnih zahtjeva,

(4) nosilac podataka je podnio prigovor u skladu s primjenjivim pravom u vezi s obradom podataka, sve dok se ne provijeri

prevladavaju li legitimni interesi kontrolora nad razlozima nosioca podataka, i sve dok su navedeni razlozi za ograni¢avanje
obrade u skladu sa pozitivnim pravnim propisima sadrzanim u ZZLP ili Opéoj regulativi za zastitu licnih podataka Evropske Unije
u dijelovima u kojima ista nije u koliziji sa pozitivhim pravnim normama u Bosni i Hercegovini.

. Kada je obrada licnih podataka ograni¢ena u skladu s gornjim stavom, takvi licni podaci se, s izuzetkom njihove
pohrane, obraduju samo uz saglasnost nosioca podataka, ili za ostvarivanje, izvrsavanje ili odbranu od pravnih zahtjeva ili za
zastitu prava drugih fizickih ili pravnih osoba.

. Banka mora, prije opoziva ogranicenja obrade, o tome obavijestiti nosioca podataka.

Pravo na prigovor: Nosilac podataka ima pravo u svakom trenutku kontroloru podnijeti prigovor na obradu njegovog licnog
podatka, u skladu sa odredbom ¢lana 23. ZZLP.

Banka daje informacije o radnjama poduzetim u povodu zahtjeva za ostvarivanje prava bez nepotrebnog odgadanja, a u pravilu
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva. Kada je zbog sloZenosti i/ili broja zahtjeva nuzno rok od produljiti
za dodatnih 60 dana. O mogucem produljenju i razlogu produljenja Banka obavjestava podnositelja u roku od 30 od dana
zaprimanja zahtjeva. Ako je zahtjev za ostvarivanje prava ocigledno neutemeljen ili pretjeran, narocito u slucaju ponovljenih
zahtjeva, Banka moze:

a) Naplatiti naknadu tvarnih administrativnih troskova, kao Sto su troskovi umnozavanja skeniranja ili troskovi nosaca
podataka, kao i naknadu troskova dostavljanja ili postupanja po zahtjevu; ili
b) Odbiti postupiti po zahtjevu.

Podnositelj zahtjeva za ostvarivanjem prava u vezi obrade osobnih podataka duzan je na zahtjev Banke pruziti dodatne
informacije neophodne za potvrdivanje identiteta podnositelja zahtjeva.

9. Opoziv saglasnosti nosioca podataka

< Saglasnost je data samo za svrhe obrade navedene u saglasnosti i bit ¢e valjana do opoziva. Po potpunom ili djelomicnom
opozivu saglasnosti nosioca podataka, Banka vise nece koristiti licne podatke koji su obuhvaceni takvim opozivom.

< Ako nosilac podataka zZeli opozvati saglasnost, to moze uciniti u bilo kojem trenutku. Povlacenje saglasnosti ne utie na
zakonitost obrade podataka na osnovu saglasnosti prije njenog povlacenja.

10. Pravo prigovora na nepotpunu odluku kontrolora i pravo na podnosSenje prigovora
nadzornom tijelu

- Ako kontrolor podataka ne postupi po zahtjevu nosioca podataka, duzan je da bez odgadanja, a najkasnije 30 dana od
dana zaprimanja zahtjeva, obavijesti nosioca podataka o razlozima zbog kojih nije postupio po zahtjevu i o mogucnosti
podnosenja prigovora Agenciji ili tuzbe nadleznom sudu i drugim pravnim sredstvima.



11.

Davanje podataka je zakonska i ugovorna obaveza potrebna za sklapanje ugovora

Banka nastoji minimizirati obradu li¢nih podataka i nastoji prikupljati i obradivati samo one podatke koji su neophodni za
sprovodenje zakonskih odredbi, ugovornih obaveza, svrha definisanih u saglasnosti i legitimnog interesa Banke.

Davanje odredenih licnih podataka je zakonska ili ugovorna obaveza nosioca podataka, gdje su ti podaci potrebni za
sklapanje poslovnog odnosa ili izvrSavanje pojedinacnog bankarskog proizvoda ili usluge. Ako ispitanik ne zeli pruziti
traZzene podatke, Banka e izadi ili nece uopce uci u takav poslovni odnos.

12. Postojanje automatizovanog donosenja odluka

13.

Banka koristi odredene automatizovane procese u kojima se moze donijeti odluka o nosiocu podataka koja kao posljedicu
ima pravne ucinke u vezi s njim/njom ili na njega/nju znacajno utice (kao npr. kreditna sposobnost). U slucaju
automatizovane odluke nosilac podataka ce biti obavijesten unaprijed, a jednako tako ¢e mu biti omoguceno pravo na
licno posredovanje, pravo da izrazi svoje stajaliSte, pravo da dobije pojasnjenje odluke koja je donesena tim putem te
pravo na osporavanje takve odluke.

Dodatne informacije kada podaci nisu dobijeni od nosioca podataka

O licnim podacima koji nisu dobijeni direktno od nosioca podataka, Banka je duzna bez odgadanja obavijestiti nosioca
podataka, a sve u skladu sa odredbama ZZLP.

14, Zavrsne odredbe

Banka zadrzava pravo izmjene ili nadopune ovih Opcih informacija u svrhu osiguravanja uskladenosti s relevantnim pravnim
propisima s podrucja zastite li¢nih podataka. Informacije su dostupne u svim poslovnicama i na Internet stranici Banke. Sve sto
nije posebno istaknuto u ovim Opéim informacijama, Informacijama za specificnu obradu ili ugovoru izmedu Banke i klijenta
podlijeze odredbama vazeceg zakonodavstva.

Addiko Bank d.d. Sarajevo



