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TRAJNI NALOG  

Naknade:  

Otvaranje trajnog naloga (na sve vrste transakcija/unutar i van banke) 5,00 KM 

Otvaranje novog trajnog naloga u svrhu izmjene iznosa u korist pravne osobe  
 

2,00 KM 

Provođenje trajnog naloga unutar Banke 0,30KM 

Provođenje trajnog naloga  van Banke:  

- Do 500KM 2,00KM 

- Preko 500 do 10.00KM 2,50KM 

- Preko 10.000KM 10,00KM 

Provođenje trajnog naloga za troškove osiguranja u korist Grawe osiguranja d.d. 

Sarajevo i Merkur BH osiguranje d.d. Sarajevo  
bez naknade 

Trajni nalog se može ugovoriti za plaćanje na račun u Banci ili na račun u drugim bankama 

Ugovorom o Trajnom nalogu se definira iznos, datum prvog izvršenja, datum izvršenja i periodika 

trajnog naloga. 

Nalogodavac treba osigurati sredstva jedan radni dan prije ugovorenog datuma izvršenja trajnog 

naloga, u visini iznosa trajnog naloga uvećan za eventualnu naknadu za izvršenje trajnog naloga. 

Ukoliko na navedeni dan ne postoji pokriće na računu za plaćanje trajni nalog se neće izvršiti.  

Plaćanje koje nije moglo biti izvršeno zbog nedostatka odgovarajućeg pokrića na računu za plaćanje, 

može se izvršiti u narednih 10 (deset) radnih dana, ukoliko Nalogodavac, u tom roku, osigura 

odgovarajuće pokriće za plaćanje na račun za plaćanje. Nakon isteka desetog dana od dana ugovorenog 

plaćanja, u kojem nije bilo odgovarajućeg pokrića za izvršenje plaćanja, konkretno plaćanje definirano 

trajnim nalogom se neće izvršiti.  

Trajni nalog se neće izvršiti ni na ugovoreni dan niti će se izvršavati ponavljanje izvršavanja trajnog 

naloga ukoliko se trajnim nalogom dovodi račun u nedozvoljeno prekoračenje, u slučajevima 

nepostojanja minimalnog iznosa na računu, neaktivnog računa, rezerviranja odgovarajućih sredstava, 

blokade računa. 

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za neizvršenje naloga zbog nedostatka odgovarajućeg pokrića na 

računu za plaćanje. 

Za vrijeme trajanja Ugovora Banka će za korištenje usluge trajnog naloga naplaćivati naknadu u skladu 

sa Ugovorom o trajnom nalogu i to sa računa nalogodavca usluge. 

Ukoliko nalogodavac želi otkazati uslugu trajnog naloga prije ugovorenog roka važenja usluge, potrebno 

je o tome obavijesti Banku u pisanom obliku najkasnije 5 (pet) dana prije dospijeća obaveze plaćanja te 

istovremeno izvrši izmirenje svih do tada nastalih obaveza po osnovu troškova i naknada, ukoliko mu 

one pripadaju, a u skladu sa Ugovorom o trajnom nalogu, potpisanim sa Bankom. 

Banka može otkazati korištenje trajnog naloga i u slučajevima da nalogodavac trajnog naloga krši 

odredbe Općih pravila i uslova izvršenja trajnog naloga ili Ugovora o korištenju usluge koje je dogovorio 

sa Bankom, zakonske propise, te ukoliko je došlo do gašenja ili blokade računa sa kojeg se vrši prijenos. 

Banka ima pravo bez suglasnosti nalogodavac trajnog naloga otkazati korištenje usluge i ukoliko se isti 

nalazi u nedozvoljenom prekoračenju po svom računu najmanje 30 dana ili ukoliko radi nedostatka 

sredstava nalog nije izvršen niti jednom u periodu koji je određen internim aktima Banke. Ukoliko 

Banka iz opravdanog razloga izvrši otkaz predmetne usluge, nalogodavcu će se uputiti otkaz 

preporučenom poštom na posljednju poznatu adresu korisnika usluge, čime će se smatrati da je isti 

uredno obaviješten.  

Pravo tražitelja  

 

Tražitelj ima pravo da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, 

izuzev ako banka u vrijeme podnošenja zahtjeva tražitelja ocijeni da ne 

postoje uvjeti za zasnivanje odnosa s tražiteljom u konkretnom zahtjevu 

Rok važenja ponude  
7 dana od preuzimanja ponude 

 

Datum preuzimanja standardnog informativnog lista / Potpis tražitelja 

______________________ / ______________________ 


