Addiko Bank

Saglasnost za obradu licnih podataka za potrebe direktnog
marketinga

Oznacavanjem polja ,,Da“, ,,Slazem se“ ili okvira za potvrdu (checkbox), dajem IZRICITU SAGLASNOST
Addiko Bank d.d. Sarajevo, Trg solidarnosti 12, 71000 Sarajevo (u daljnjem tekstu: Banka), kao
kontroloru podataka, za obradu svih kategorija licnih podataka koje vec¢ posjeduje o meni i koji su
navedeni niZe. Saglasnost se odnosi na primanje svih vrsta marketinskih poruka Banke i njezinih
partnera navedenih u nastavku, kao i za koristenje sljede¢ih KOMUNIKACIJSKIH KANALA u tu svrhu:
Addiko Mobile i Addiko EBank.

OBRADA PODATAKA

Kako bi Vam Banka ponudila proizvode i usluge koji su prilagodeni Vasim potrebama (npr. kredite,
depozite, razlicite kartice, proizvode partnera...), Banka ¢e obradivati Vase licne podatke navedene
u nastavku. Navedeno ukljucuje automatsku analizu i procjenu Vaseg financijskog stanja, li¢nih
preferencija i interesa, s ciljem unapredenja korisnickog iskustva, bolje prilagodbe ponude Vasim
interesima i potrebama kao i dodatnog unapredenja ponude svojih proizvoda i usluga.

PORUKE i PONUDE BANKE

Na temelju saglasnosti, Banka Vam moze slati opée informacije i personalizirane, odnosno
prilagodene ponude svojih proizvoda i usluga. Takoder, moZete primati pozivnice za sudjelovanje na
dogadajima, u nagradnim igrama, anketama i istrazivanjima koje organizira Banka.

PORUKE i PONUDE PARTNERA

Na temelju saglasnosti, Banka Vam moze slati i ponude svojih partnera putem gore navedenih
komunikacijskih kanala. Banka nece slati Vase podatke tim partnerima, vec ce Vase licne podatke
koristiti kako bi vas informirala o ponudama partnera. Podaci ¢e biti proslijedeni partnerima samo u
slucaju ako odlucite prihvatiti njihovu konkretnu ponudu. Vise o ponudi partnera mozete procitati

ovdije.

LICNI PODACI KOJI CE SE OBRADIVATI

Banka ce obradivati sljedece licne podatke: ime i prezime, datum rodenja, spol, bracni status,
obrazovanje, adresa prebivaliSta/boravista; broj telefona/mobitela, e-mail adresa; ID/sifra klijenta
koju Vam je dodijelila Banka; podatke o zaposlenju i poslodavcu, licna primanja (iznos, ucestalost i
vrsta), iznos sredstava na svim racunima otvorenima kod Banke; podaci o Vasim upitima Banci i
odbijenim zahtjevima, podaci o postojanju zakljucenih ugovora i njihovoj provedbi s Bankom (vrsta,
pocetak, istek, pravovremenost uplata, blokade, moguci sporovi), ukljucujuéi interne ocjene; podaci
o tome koje komunikacijske kanale koristite u kontaktu s Bankom, te kako, kada i koliko Cesto
koristite aplikacije Banke (Addiko Mobile, Addiko EBank, internet stranice, bankomate); informacije
o financijskim transakcijama koje ste izvrsili koristenjem proizvoda i usluga Banke (iznos, vrijeme,
svrha i kodovi svrhe placanja, mjesto i nacin kupnje - npr. putem interneta ili u trgovini, trgovcu,
ucestalosti, te je li transakcija obavljena u zemlji ili inozemstvu), pod uvjetom da Banka raspolaze
tim podacima; kao i podaci o nacinu, vremenu i ucestalosti koriStenja usluga partnera te informacije
s drustvenih mreza, ako ste dali saglasnost za direktni marketing na toj mrezi.

POVLACENJE SAGLASNOSTI

Svjestan/svjesna da u svakom trenutku mogu POVUCI ovu Saglasnost pozivom na broj telefona: 0800
2 0206 ili slanjem e-maila na: info.fbih@addiko.com odnosno na druge nacine opisane u porukama
koje bih mogao/mogla zaprimiti.

Povlacenje Saglasnosti nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na saglasnosti prije nego
$to je ona povucena. Svjestan/svjesna sam da uvijek mogu izraziti svoje stajaliste o primljenoj ponudi
i osporiti je slanjem e-maila na info.fbih@addiko.com. U tom slucaju ¢e zaposlenik Banke pregledat
osporenu ponudu i obavijestiti Vas o rezultatima.

DODATNE INFORMACIJE

Ako zelite saznati viSe o obradi li¢nih podataka, molimo posjetite web stranicu: https://www.addiko-
fbih.ba/o-nama/informacije-o-obradi-licnih-podataka/, ili kontaktirajte Sluzbenika za zastitu
podataka putem email adrese: dpo.absa@addiko.com.
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