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Addiko Bank

Minimalni tehnicki uslovi za koriStenje usluge

Korisnik je duzan ispuniti minimalne tehnicke uslove za koriStenje usluge:

. Pametni mobilni uredaj

. Pristup internetu s uredaja

. Android verzija 8.0 ili noviji (ROM:80 MB)
. i0S verzija 13 ili noviji (ROM: 81,7 MB)

Aplikacija je dostupna na Google Play i na App Store :

> ANDROID APP ON # Download on the
>

Google play [l @ App Store
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1.0 Aktivacija Addiko Business mobilne aplikacije

1. Korak: Prije same aktivacije usluge potrebno je popuniti prijavu u poslovnici nakon ¢ega ¢e Vam email-
om biti dostavljeni korisnicko ime i lozinka.

Addiko Bank

Business Mobile

Addiko Bank

Business Mobile

Sljedeéi korak

2. Korak: Nakon unosa prethodna dva podatka, primit cete jednokratni kod za potvrdu SMS-a na
predefinisani broj mobilnog telefona. Kod unosite u polje "SMS kod za potvrdu® u mobilnoj aplikaciji.

Addiko Bank

Business Mobile
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3. Korak: Kreiranje Vaseg zeljenog PIN-a/unos PIN-a uz mogucnost aktivacije biometrijom (uz navedenu
opciju potrebna je potvrda PIN-om).

Unesite PIN

Addiko Bank Addiko Bank

Business Mobile Business Mobile

Biometrijski pristup

Kreiranje PIN-a

Unesite PIN

Potvrdite PIN

Izbrisi

Sljedeci korak

4. Korak: Postavite novu lozinku za otkljucavanje - Ukoliko zakljucate ili obrisete mobilnu aplikaciju,
pomocu ove lozinke i korisnickog imena mozete izvrsiti reaktivaciju. Pomocu navedene lozinke mozete
samostalno aktivirati aplikaciju u slu¢aju promjene mobilnog uredaja ili zakljucavanja aplikacije. Lozinku
mozete promijeniti pod opcijom postavke.

« Promjena lozinke

Promijenite lozinku

v

Cestitamo,

Uspjesno ste promijenili
lozinku

Trenutna lozinka

Nova lozinka

Potvrdite novu lozinku
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1.1 Reaktivaci ja ...............................................................

Ukoliko zakljucate ili obrisete mobilnu aplikaciju, pomocu Sifre i korisnickog imena mozete izvrsiti
reaktivaciju. Mozete samostalno aktivirati aplikaciju u slucaju promjene mobilnog uredaja ili zakljucavanje
aplikacije. Sifru moZete promijeniti pod opcijom postavke.

Prvi korak: Aktiviraj > Korisnicko ime i Lozinka koju ste definisali kod inicijalne aktivacije a sadrzi 8

znakova najmanje jedno veliko slovo, jedno malo slovo (bez dijakritickih znakova) i jedan posebni znak
poput #5&%#/ i jedan broj.

Addiko Bank

Business Mobile

Addiko Bank

Business Mobile

Drugi Korak: Nakon unosa korisnickog imena i lozinke, primit ¢ete jednokratni SMS kod za potvrdu na
definisani broj mobilnog telefona. Kod za potvrdu unosite u polje "SMS kod za potvrdu” u mobilnoj
aplikaciji.

Addiko Bank

Business Mobile
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Treci korak : Kreiranje Vaseg Zeljenog PIN-a/unos, uz mogucénost aktivacije biometrijom (uz navedenu
opciju potrebna je potvrda PIN-om).

Addiko Bank

Business Mobile

Addiko Bank

Business Mobile

Biometrijski pristup
Aktivirajte biometriju u postavkama uredaja

Kreiranje PIN-a

Unesite PIN

Potvrdite PIN
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2.0 Prijava u aplikaciju

Za prijavu u Addiko Business Mobile aplikaciju odaberite gumb Prijava unesite PIN koji ste
prethodno definirali ili se prijavite biometrijom: upotrijebite @& Face ID ili &) otisak prsta za
autorizaciju. —

Prijava> Face ID ili potvrda otiska prsta.

Prijavite se pomo¢u PIN-a

Prijavite se pomoc¢u PIN-a

Addiko Bank

Business Mobile

3.0 Prednosti koriStenja aplikacije |

- Pristup Vasim racunima omogucen je 24/7

- Koristenje usluga sa bilo koje lokacije u svijetu gdje imate pristup Internetu
- Brze i jednostavnije obavljanje transakcija

- Ekonomicnije brza komunikacija s Addiko Bankom.

- Povoljnije naknade za obavljanje usluga

1. Pregled opcija u izborniku:

/\ w
“J  Pocetna

Potema

B Plac¢anja

Fladanja

= Meni

Meni
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4.0 Pocetna

F g
Na Pocetnoj . stranici mozete vidjeti pregled knjigovodstvenog stanja kao i Raspolozivo stanje,
te prikaz Prometa, po valutama.

137 - n T

Pocetna stranica

# Testna kompanija >
3060349966508780

Promet Sve transaketje >
Nema podataka za pr
e}
O
L - s

4.1 Izbor racuna

Omogucuje pregled u racune i podracune. Pritiskom na broj pojedinog racuna otvorit ce se novi
ekran O Pocetna na kojem su vidljivi detalji odnosno svojstva odabranog racuna.

Potema

/\ 37 P T i
. 1] ~ . ~ | - Odaberite racun
Otvorite ... Pocetna >* Odaberite racun. il s i Srpaih
ol 3060349966508780

Raspolo2ivo stanje
68.286,26 BAM

sl $A393060203700011111

Raspolofivo stanje
2.406.929,00 EUR

ol $A293060462271222222

Raspolotivo stanfe

277.333,00 USD

ol BA393060203700011111

Raspolodivo stanje
2.406.929,00 EUR

ol PA293060462271222222
'S

w . 9
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4.2 Detalji transakcijskog racuna

Pritiskom na odabranu valutu otvorit ce se novi ekran na kojem su vidljivi po odabranoj valuti:
Knjigovodstvenostanje, Raspolozivo stanje, Status, Naziv vlasnika racuna, IBAN, Dozvoljeno
prekoracenje,Broj potpisnika, Datum zadnje izmjene:

Ra 2ivo stan
68.286,26 BAM

Alctivar

Nazv viasnika rafuna
Testna kompanija

Broj ratuna/TBAN
3060349966508780

Dozvoljeno prekoratenje
0.00 BAM

Broj potpisnika
1

Datum zadnje promjene
10.02.2023 12:00 AM CET

167 e " T

« Promet po radunu

01022023
Naknada za dospjele obaveze 2100 BAM
06000800000008¢

10.02,2023
FACEBK VZ3MQMTAQ2 fo.me... 1458 BAM
3060002080572514
FUTNIK DOO TUZLS

01122022

Naknada za dospjele obaveze 21,00 BAM

01112022
Naknada za dospjele obaveze 2100 BAM
060008000000086
KO BANK
21102022
WWWTERRAVISIONEU LUT.. 11871 BAM
060002980572514
PUTNIK DOO TUZLA

~ + =
()

.
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4.4 Detalji transakcije

Odabirom odredene transakcije otvara se ekran s detaljima: iznos, racun primaoca, naziv primaoca,
referenca, datum knjizenja, datum valute, opis placanja.

s

Otvorite ... Pofetna > Sve transakcije >> ~ Uplate

Isplate

Iznos

-21,00 BAM

Rafun p
30600080

Naz 1a0ca
ADDIKD BANK
Referenca
FT23032W867R.D0002
Datum knjizenja
01.02.2023

Datum valute

31012023

Opls placanja
Naknada za dospjele obaveze

Prometi po racunu po odredenim kategorijama i za odredeno razdoblje. Mogucnost pretrazivanja
po odredenim kategorijama: svi, uplata, isplata, iznos, datumu od, datum do i opis placanja.

O poa Pregledaj sve » = -
Otvorte ..... Po€etna> —— Filter. R
s
8




Addiko Bank

5.0 Plac¢anja

Na alatnoj traci kroz precac + Placanje moguce je pristupiti : Novim nalozima, Kupoprodaji deviza,
Uzorcima, Pregled naloga, Kreiranje paketa, Pregled paketa i Prilivima.

5.1 Novi nalog

Odabirom ove ikone otvara se obrazac za kreiranje naloga, nalog kreirajte s IBAN-om ili brojem
racuna. Nakon unosa svih potrebnih podataka odabirom gumba

Sjedett korek prikazati Ce se saZetak unesenog naloga.

+
Otvorite ... Platanje > B8 Movi nalog >lznos, Valuta, IBAN= ST
Popunite nalog relevantnim podacima>“ » “ ;

12:81 nFw. 12:54 ==

Raéun primaoca IBAN primaoca

b4

[znos { valuta 3060190000225825 >
150,30 BAM

- 205,00 BAM

Radun primaoca msosfz%n;;;;ssz

Status
Unesen

Iznos { valuta

Naziv primaoca
TESTNI KORISNIK

Adresa primacca

VELIKITRG

Tip naloga

Placanje u zemijt

Broj naloga
1400002110

Datum pladana

22022023

Ratun platiocs
3060190000225825 BAM

Oduan

-

sljedei korak

Sljededi korak

12
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Nakon Sto smo popunili nalog potrebno je isti potpisati koristeci Pin ,Face ID ili fingerprint. Osim toga
imamo u nalogu imamo opciju:

» Zahtjev za slanje ovjerenog naloga.

« Hitno - Usluga se naplacuje prema Odluci o naknadama Banke za hitno placanje.

« Spremi kao uzorak - prikazuju se svi Vasi licni uzorci nakon sto u Placanjima odaberete opciju Uzorci.

Nalogom za kupoprodaju deviza moguce je kupovati ili prodavati devize. Nije moguc direktan
transfer izmedu dvije strane valute vec¢ jedna valuta uvijek mora biti KM.

9Lk AT -

« Kupoprodaja deviza
Raéun zaduZenja
ol BA393060462271222222 >
Raspolo2ivo stanje \/
277.333,00 USD
Ratur )
Racun odobrenja 3060349966508780 2 =
Nalog je uspjesno
H NS ¥ potpisan
Raspolozivo stanje Naziv primaoca
68.286,26 BAM TESTNA KOMPANTA
Tip naloga
Kupoprodaja deviza
Iznos zaduZenja Broj naloga
1400002123
Datum placanja
22022023
1znos odobrenja
Ratun platioca
BA393060462271222222 USD
lzvor
mBank
13
Datum placanja

_— -
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U opciji uzorci se nalaze svi uzorci koje smo kreirali, u desnom uglu se nalazi Filter gdje mozemo
pretrazivati uzorke prema nazivu uzorka, primaocu, racunu kao i prema tipu naloga gdje na
padajucem menu biramo Javne prihode, Pladanje u zemlji , Medunarodno placanje kao i Sve
uzorke.

msn w 151 e d

L 23 Uzorci

tit
i

allg 10.02.2023 12:02:32.831710

HRI924070001500327451
MCS KRSTARENJA

oy Arasa

1410010002252602
AIRABA DD

gl AMADEUS

1930490005149486
AMADEUS BOSNIA DOO

ol 2V EXPRESS :

1541602004156515
AVIO EXPRESS TRAVEL

ol 5+ vosiLE

13210003116339072

5.4 Pregled naloga

Lista se generiSe automatski prema trenutnom datumu i vremenu. Radi lakSeg pretrazivanja
moguceih je pretrazivati po datumu od, do, statusu naloga do.

13:39 T 13:54 - FTE

)23

mbBank 10,00 BUR
5 2060349966508780
TESTNA KOMPANIJA

mBank 120,00 USD (]
X 3060349966508780
TESTNA KOMPANIIA

mBank 120,00 UND E
H 90603499665087680
TESTNA KOMPANIA

~
20.02.2023
mBank 1111 DAM
X 3061159702913560
) ~
18.01.2023
mBank 44444 EUR
H HR392407000150032745)

MCS KRSTARENJA

- - - —
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5.5 Kreiranje paketa

Kreiranje paketa sluzi nam kako bi smo potpisali vise naloga istovremeno, kada kreiramo paket isti
je moguce izbrisati, promjeniti datum kao i uraditi pregled. Listu kreiranih paketa je moguce
eksportovati u PDF formatu.

14:06 PO & B 14:08 - T
i
P iranje p - 2322023 _PackageReport_bs «
Testna kompanija > -
BAI93060203700011110 S
et =
22,00 o
maét sve O e —— SR ——
202 e
Bank 12,00 EUR .
fo trans
RA123
Bank 500 CUR
s fd . Rrof pakets
3 1400002159
Opis paketa
Bank 500 BUR 23.2.2023 14:05:54_Automatic
i o
3 Ratun platioca
BA93060203700011111 EUR
n-:: 1000 EUR Datum Imetrania
as
" 23022023

U opciji pregled paketa se nalaze svi paketi sa statusima i iznosima, iste je moguce filtrirati po
datumu ili statusu.

e B 27 ey
“ Pregled paketa - | « e
Testna kompanija >
BA3I930602037000LL111 =
2323023 14.11:56_Automatic 2000 B8
2 Ukupan broj: 2
e
23.2 2027 14 0% S4_Automatic 200
H Uleupan broj 3
2223023 19:11:00_Automatic e
B Ukupan broy 3
10
1022023 121128 Automatic 2200
H  Ukupan broj 2
10.00
H  Ukupan broj 1
L 15
& g p—
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5.7 Pregled priliva

U opciji pregled priliva po racunu je moguce vidjeti sve prilive po deviznom racunu iste je moguce
filtrirati po datumu.

14:37 . T A 1 - T
| & Prilivi = - Iter
Nema podataka ra prikaz
i —
- s . -

6.0 Izvodi

Pregled izvoda rasporedenih po: datumu broju izvoda za odredenu valutu. Radi lakseg pretrazivanja
moguce ih je pretrazivati po datumu od, do.

. = . 08:28 - va:28 L
Otvorite wn Meni > ESIEEAASH ) e e e

o

Novi saldo
75.298,30 BAM

01.11.2022

ol 56

Novi saldo
75.919,30 BAM

21102022

ol 155

Novi saldo
75.340,30 BAM

03.10.2022

in

Ponidti

16
| - i
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Moguce je preuzimanje PDF formata direktno s Mbank aplikacije kao i slanje istih.

Otvorite .. Meni > m > . eg>premi PDF

3060349966508780 BAM

Daturs irvods
01122022
Ulspno u korist
ooo

Ukupno e teret
-21.00

7.0 Karti¢ni racuni

Omogucuje Vam pregled karticnih racuna: Raspolozivi iznos, odobrenog limita, prometa kao i
transakcija.

Otvorite ., Meni > SIDCIISINS . m

vs:a » UL @

Promet Sve transakelje >

17



Addiko Bank

7.1 Detalji karticnog racuna

Pritiskom na odabranu Kkarticu, otvorit ¢e se novi ekran na kojem su vidljivi detalji po odabranoj
kartici: Raspolozivo, Odobreni limit,Status, Korisnici kartice, Knjigovodstveno stanje, Datum zadnje
promjene.

Datum zadnje promjene
10.02.2023

7.2 Korisnici kartice

Mogucnost pregleda korisnika kartice kao i pregled transakcija i rezervacija za kartice.

Otvorite i Meni > El K&Itif 5 n 5

08:42 o LTE EB
08:41 Y -
- Fromet po raéunu =

- Lista korisniia kartice
Korisnici kartice Transakife

), AMRA SALIHBASIC

Aktivan

$35622°***"*5265

2, VEDRAN LEVIC

Blokiran

535622"*****2596 e X

Mema podaraka 7a prikaz

(
} "

\ "z 18
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7.3 Filter kartice |

Prometi karticnog racuna po odredenim kategorijama i za odredeno razdoblje. Moguénost
pretrazivanja po odredenim kategorijama:iznos od do, datumu za odredeno razdoblje i opisu
plac¢anja.

08:42 A ur a8
&= I

[ -
(=]

=]

8.0 Krediti

Opcija omogucuje pregled za Ukupan dospjeli dug, Odobreni iznos, Stanje kredita i Iznos rate.

10:02 w UE €0

Jkupan do dug

-108.530,86 sam

)dobreni izno
3.000.000,00 BAM

Stanje kredita
0,00 BAM

1znos rate
53.639,86 BAM

{ =
\ e 19
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8.1 Detalji kredita ............................................................

Sadrzi sve bitne informacije po ugovorenom kreditu: Ukupan dospjeli dug, Odobreni iznos, Broj
kredita, Broj ugovora, Vrsta kredita, Status, lznos rate, Datum odobrenja, Datum i vrijeme zadnje
promjene, Broj racuna, Posljednji placeni iznos, Datum posljednje uplate, Kamatna stopa, Broj
rata, Broj placenih rata,Broj preostalih rata, Sljedeca rata i Datum dospjeca.

BAM

108.530,86 pam

brer
3.000.000,00 BAM

Vesta kredita

Dugoroeni kredit
Status

Akttvan

12008 rate
53.639,86 BAM

Datum odobrenja
11.09.2017

Datum | vrijerae zadnje promene
09.12.2022

9.0 Poruke

Prikaz primljenih i poslanih te kreiranje novih poruka za Banku. Kada Vam stigne poruka, unutar
ikone ¢e se pojavit broj primljenih poruka. Poruke je moguce pretrazivati koristeci filter u desnom

uglu.
mn o @B
« + =
_ Poslane —
Otvarite ». Meni > 8 Poruke
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10.0 Postavke  |H

U okviru menija postavke korisnik moze podesiti: Sigurnosne postavke,lzbor jezika, Odabir jezika,
Deaktivacija i Korisnicki profil. Kako bi smo pristupili sigurnosnim postavkama potreban je
verifikacija putem PIN-a, FacelD-a ili Fingerprinta.

U opciji ,,Sigurnosne postavke“ imamo mogucnosti iskljucenja biometrije, promjena PIN-a kao i
promjena lozinke.

Meni

Otvorite ~... Meni > (AMAUENAE - Sigurnosne postavke > Iskljuci biometriju

21
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Promjeni PIN -Ova opcija korisniku omogucava promjenu PIN koji ¢e ubuduce koristiti. Promjena
pina radi se unosom vazeceg PIN-a i nakon toga unosom novog PIN-a dva puta.

M

Otvorite .. Meni > i Postavke |8 Sigurnosne postavke » Promjena lozinke

22
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10.1 Izbor jezika

Otvorite ... Meni > LRSI 5 1zbor jezika

Lokalni .

Engleski

~—— .

10.2 Deaktivacija

Otvorite ... Meni > (LARdesl iVl - Deaktivacija>Deaktiviraj

23




Addiko Bank

Otvorite . Meni > LAV > Korisnigki profil

15:36 f > S

« Korisni¢id profil

AK

Ime | prezime

Korisnitko ime

Ahmedk

Email

Verzija aplikacije
V1073

Datum zadnje prijave
24.02.2023 03:13 PM CET

11.0 Kursna lista | PP

16:50 e . LTE BB 15:50 il LTE

L o Kursna lista

e (I 07O

Otvorite = Meni > Kursna lista > Kursna lista

Meni > Kursna lista= Kalkulator

15N

Datum zadnje promjene 24.02.2023

| | BAM v‘

Kupovnl 1221381

e 1AUD Srednji 1246307

Iznos Australian Dollars... o oqainy 1271233

AUI v ‘

Kupovni 0,000000

“ 1BAM Stednjl  0,000000

Convertible Marks Prodajni 0,000000

Kupovnl 1327364

U 1CAD Srednji 1354453

Canadian Dollarl progains 1381542

Kupovni 1946495

Q 1CHF Srednfi 1986219
SwissFranc7S6 by 2020043

Kupovni 0077857

- 1e7% Srednji  0,081101
CzechKorumd  progaini 0,084345

‘ f = + =
& = 24
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12.0 Pregled kompanija

Pregled svih pridruzenih kompanija u mBankingu koje su u vlasnistvu pravne osobe.

15:50 : a1l LTE

<« Kompanije

Odaberite kompaniju

| Kompanija 1

) Kompanija 2

Kompanija 3

Kompanija 4

Podrska korisnicima

U slucaju bilo kakvih nejasnoda ili potrebe za dodatnim informacijama,
molimo Vas da se obratite zaposlenima u najblizoj poslovnici Banke ili
nas kontaktirajte direktno, putem e-maila: info.fbih@addiko.com ili
pozivom na broj Kontakt centra 033 866 666.

25



